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Uppfoljning av tidigare genomférda granskningar

Sammanfatining

PwC har pa uppdrag av Botkyrkas kommuns revisorer genomfort en uppfoljning av tidi-
gare genomforda granskningar. Granskningen syftar till att f6lja upp tidigare granskning-
ar med avseende pa nedanstdende revisionsfragor/revisionskriterier:

- Vad har atgdrdats av vara papekanden?
- Vad kvarstar att atgdarda?
- Finns behov av att trdffa ansvarig namnd/forvaltning?

Genom intervjuer med berorda tjinsteméan och genomgéang av dokumentation kan PwC
konstatera att flera atgiarder har initierats for att hantera de reckommendationer som lam-
nades i tidigare genomforda granskningar. Av de totalt 16 rekommendationer som f6ljts
upp i granskningen har sex stycken (38 %) rekommendationer bedoms vara atgardade,
aktiviteter har initierats for sju stycken (44 %) i syfte att atgirda brister. For tre stycken
(19 %) rekommendationer bedoms tidigare observationer kvarsta (ej atgardade). Utfallet
redovisas i nedanstaende tabell:

16

11

6 7
6
. :
; [ ]
Atgirdade Pégaende aktivitet Fj dtgardade observationer

-4

Efter genomford uppfoljning dr den sammanfattande bedomningen att kommunstyrelsen
och nimnderna delvis vidtagit tillrackliga atgiarder utifran tidigare identifierade brister.
Lagesbeskrivningen och omfattning av vidtagna atgiarder presenteras under avsnitt "Upp-
foljning av vidtagna atgarder” for respektive granskning.
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Uppfoljning av tidigare genomférda granskningar

1. Inledning
1.1. Bakgrund

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun har PwC gjort en upp-
foljning av tidigare genomforda granskningar i kommunen. Revisionsprocessen kan delas
in i f6ljande delar: planering, genomforande och uppfoljning. Den sista delen av revis-
ionsprocessen ar viktig for att sikerstilla att genomford revision far onskad effekt, dvs. att
lamnade rekommendationer beaktas.

1.2, Revisionsfragor och avgrdansning

Uppfoljningen syftar till att folja upp tidigare genomforda granskningar med avseende pa
nedanstdende revisionsfragor/revisionskriterier:

- Vad har atgdrdats av vara papekanden?
- Vad kvarstar att atgdrda?
- Finns behov av att trdffa ansvarig namnd/forvaltning?

Granskningen avgransas till uppfoljningar av f6ljande tidigare granskningar:

Granskning av stod till barn och elever

Kvalitetsledningssystem och intern kontroll rorande HVB-hem och familjehem
Styrning och kontroll av anvandningen av sociala medier
Leverantorsgranskning

Pensioner

Granskningen omfattar kommunstyrelsen och berérda nimnder.

1.3. Metod

Granskningen sker genom matchning av revisionsrapport gentemot det svar/yttrande
som styrelsen eller naimnden avldmnat for respektive revisionsrapport. Rekommendat-
ionerna som lamnats i genomférda granskningar foljs upp genom intervjuer och lagesbe-
skrivningar av berérda tjainsteman.

Baserat pa resultat graderas respektive rekommendation med status enligt f6ljande mo-
dell:

®  Rekommendationen har inte atgirdats sedan tidigare granskning, vilket medfor
O . . o
IO att relaterad risk och rekommendation kvarstar.
g Aktiviteter och atgirder finns planerade eller dr under genomforande, dock kvar-
(O]  star risken da dtgdrderna dnnu inte ar pa plats.
g Atgirder och aktiviteter for att begrinsa risken har implementerats och underlag
@  har granskats, vilket sdkerstiller operativ effektivitet i kontrollen.
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Uppfoljning av tidigare genomférda granskningar

I tidigare genomforda granskningar lamnades totalt 16 rekommendationer, varav 16 har
foljts upp.

Antal lJamnade Antal uppfoljda

rekommendat- rekommendat-
Revisionsrapport ioner ioner
Granskning av stod till barn och elever 3 3
Kvalitetsledningssystem och intern kontroll
rorande HVB-hem och familjehem 3 3
Styrning och kontroll av anvindningen av
sociala medier 3 3
Leverantorsgranskning
Pensioner 3 3
Totalt antal rekommendationer 16 16

Rapporten ar faktaavstimd med de intervjuade.
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Uppfoljning av tidigare genomférda granskningar

2, Granskning av stod till barn och
elever

2.1. Sammanfattning av genomford granskning

PwC hade pa uppdrag av Botkyrka kommuns fortroendevalda revisorer granskat Utbild-
ningsndmndens arbete med stdd till barn och elever inom forskolan och grundskolan.

Granskningen syftade till att besvara foljande revisionsfraga:

Har utbildningsnimnden sikerstillt ett iindamalsenligt arbete rorande stod
till barn och elever samt arbete rorande trygghet och studiero sa att detta bi-
drar till deras utveckling mot att nd malen?

Efter genomford uppfoljning ar var sammanlagda bedomning att utbildningsnamnden
trots atgarder inte tillrackligt sakerstallt ett &ndamalsenligt arbete rorande stod till barn
och elever samt arbete rorande trygghet och studiero sa att detta bidrar till deras utveckl-
ing mot att nd malen. Vi reckommenderar en traff med namnd och forvaltning for att dis-
kutera utmaningarna framat.

2.2. Revisorernas rekommendationer
Efter genomford granskning lamnades foljande rekommendationer:

e Utred och vidta atgarder for att sikerstilla en sammanhallen elevhilsoorganisat-
ion som lever upp till lagstiftningens krav. Detta utifran elevhilsans uppdrag att
arbeta forebyggande savil som kommunens, tillika vardgivarens, ansvar for elev-
halsans medicinska uppdrag.

e Stdrka styrning och uppfoljning inom omraden som tillgang till elevhalsa, stod till
barn och elever (arbete med extra anpassningar och sarskilt stod) samt arbete att
oka trygghet och studiero pa skolenheterna. Detta for att skapa battre forutsatt-
ningar for erbjudanden av st6d till skolenheterna samt att 6ka likvardigheten i for-
utsidttningar mellan skolenheterna.

e Uppmirksamma och skyndsamt utreda foérhéllandena samt vid behov forutsatt-
ningarna for att 6ka trygghet och studiero pa de varst drabbade skolenheterna. Vid
behov sok stod fran 6vriga kommunorganisationen for att sakerstilla kraftfulla at-
garder.

2.3. Namndens/styrelsens yttrande

Revisorerna onskade svar fran utbildningsnimnden senast 2018-04-31 och en redovis-
ning av kommande atgiarder med anledning av lamnade rekommendationer.

Utbildningsndmnden godkande, vid sammantrade 2018-10-12 utbildningsforvaltningens
tjansteskrivelse daterad 2018-09-25. Det framgér av tjansteskrivelsen att utbildnings-
namnden under hosten 2018 fattat beslut om riktlinjer for trygghet och studiero.

April 2019 5av 21
Botkyrka kommun
PwC



Uppfoljning av tidigare genomférda granskningar

Utbildningsndmnden 6verlaimnade forvaltningens tjansteskrivelse 2018-09-25 som sitt
yttrande dnr UF/2018:82.

Utbildningsndmnden gav dven utbildningsforvaltningen i uppdrag att atgarda féljande:

v’ Att ta fram styrdokument for att sdkerstélla en ssmmanhallen elevhilsa. Utbild-
ningsforvaltningen bor dven se over arbetet med sarskilt stod.

Av tjansteskrivelsen framgar att forvaltningen delar revisionens bedomning av att utbild-
ningsndmnden delvis har sakerstallt ett andamalsenligt arbete rorande stod till barn och
elever samt arbete rorande trygghet och studiero.

2.4. Uppfoljning av vidtagna atgarder
De rekommendationer som lamnades i granskningen har foljts upp genom intervju med
berord tjansteman samt genom dokumentgranskning.

Tidigare rekommendation: Utred och vidta atgirder for att sakerstélla en samman-
hallen elevhalsoorganisation som lever upp till lagstiftningens krav. Detta utifran elevhal-
sans uppdrag att arbeta forebyggande séval som kommunens, tillika vardgivarens, ansvar
for elevhalsans medicinska uppdrag.

Status mars 2019:

Mot bakgrund av den granskning som gjordes samt regelbunden tillsyn av Skolinspekt-
ionen har utbildningsforvaltningen tagit fram "Riktlinjer for elevhilsan i Botkyrka”. Dessa
ar antagna av utbildningsndmnden 2019-02-05 och omfattar Botkyrka kommuns grund-
skolor och gymnasieskolor. Syftet med riktlinjerna ar att sdkerstélla att alla enheter har
liknande arbetssétt. Varje skolenhet har en lokal elevhilsoplan som beskriver skolans
elevhilsoarbete. Elevhilsoplanen ar en del av skolans systematiska kvalitetsarbete. Planen
ar lokal men det finns nagra obligatoriska omréaden som ska finnas med, exempelvis be-
skrivning av elevhilsoarbetet, strategier for det stodjande och forebyggande elevhilsoar-
betet 0.s.v.

Utbildningsforvaltningen har valt att behélla den nuvarande organisationen som den ar
och inte gora en omorganisering genom att exempelvis centralisera elevhilsan eller plocka
tillbaka resurser. Ett arbete med riktlinjerna gjordes under ett ar och beslut togs i nimn-
den efter att riktlinjerna gatt ut pa remiss till rektorer for at ge dem mgjlighet till syn-
punkter.

Rektor ansvarar for enhetens elevhilsoteam och dess kompetens. Perspektiven ska vara
forebyggande och atgiardande. I elevhélsoteamet ska det finnas skolledare, psykolog, skol-
lakare, skolskodterska, kurator och specialpedagogisk kompetens som tillsammans utgor
respektive skolenhets elevhilsoteam. Skolans team, elevhilsoarbete och elevhilsoorgani-
sation ska vara anpassat till den ledsting som kommunens riktlinjer for elevhélsan utgor.

Det uppges i intervju att forvaltningen arbetar med att implementera riktlinjerna och féra
ut det i verksamheterna.

Overgripande gradering: E
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Uppfoljning av tidigare genomférda granskningar

Tidigare rekommendation: Stirka styrningen och uppf6ljning genom omraden som
tillgang till elevhilsa, stod till barn och elever (arbete med extra anpassningar och sarskilt
stod) samt arbete att 6ka trygghet och studiero pa skolenheterna. Detta for att skapa
béttre forutsattningar for erbjudanden av st6d till skolenheterna samt 6ka likvardigheten i
forutsattningarna mellan skolenheterna.

Status mars 2019:

Riktlinjerna for trygghet och studiero aterremitterades pa utbildningsnimnden samman-
trade 2018-09-04, § 79. Sedan dess har forvaltningen omarbetat riktlinjerna och arbete
pagér fortfarande. Tanken #r att skicka ut riktlinjerna pa en omfattande remissrunda. An
sd lange har synpunkter inhamtats fran bland annat ungdomsfullméaktige. Riktlinjerna har
tagits fram genom intervjuer med verksamhetsledning, rektorer, elevhilsopersonal, soci-
altjdnsten och elever. Syftet med riktlinjerna ar att de utgar fran gillande lagstiftning och
ska fungera som ett stod for rektorer i arbetet med att skapa en trygg och utvecklande stu-
diemiljo. Planen ar att riktlinjerna ska behandlas igen i utbildningsndmnden i maj eller
juni.

Under lasaret 2017/2018 f6ljde forvaltningen upp elevhilsans kompetens for att se att ratt
kompetens fanns i verksamheterna. Detta gjordes genom grundskolans ledningsorgani-
sation, bitradande grundskolechefer. Sedan har samtal med elevhilsans organisation per
enhet gjorts for att hitta ratt kompetens och dven nira kontakt med rektor. Efter kompe-
tensgenomgangen visade det sig att forvaltningen hade ratt kompetenser, dock framkom
att det fanns viss reservation gillande psykologkompetens. Det visade sig att det inte
fanns psykologkompetens pa alla skolor. Skolpsykologer ar ett bristyrke. Kommunen har
darfor upphandlat psykologtjanster dar psykologresurserna ocksa ska finnas med i det
framjande och atgardade arbetet. Utbildningsforvaltningen har definierat ett minimum
avseende psykologkompetensen som innebir att det motsvarar ett mote med nagon fran
elevhilsans team.

Avseende trygghet och studiero har forvaltningen under aret arbetat med skolor och skol-
ledning for att identifiera nyckelomraden med fokus pa undervisningskvaliteten. Forvalt-
ningen uppges ha samarbetat med Stockholms universitet gillande det pedagogiska ledar-
skapet.

Vidare noterar vi att Skolinspektionen beslutat (019-01-09, Dnr 43-2016:4984) om stat-
liga atgarder for rattelse efter uppfoljning rorande Storvretskolan i kommunen. Statliga
atgarder for rattelse ar det sista steget i en atgiardstrappa nar det giller kommunala sko-
lor. Skolinspektionen kan inte stinga en kommunal skola, men kan besluta om statliga
atgirder for rattelse som kommunen ska bekosta. Det ar forsta gangen Skolinspektionen
fattar beslut om statliga atgarder for rattelse.

Skolinspektionen noterar att tidigare brister inte atgardats och vad géller trygghet och
studiero konstaterar Skolinspektionen att kommunen inte redovisat ndgon atgard for att
avhjalpa bristen i studiero sedan beslutet i januari 2018. For att 6ka tryggheten har kom-
munen vidtagit vissa atgiarder, men trots detta upplever sig ett flertal elever otrygga pa
skolan. Skolinspektionen bedomer att Botkyrka kommun inte har tagit sitt huvudmanna-
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Uppfoljning av tidigare genomférda granskningar

ansvar for att avhjilpa bristerna sa att verksamheten vid Storvretskolan foljer skolforfatt-
ningarnas krav. De atgidrder som huvudmannen har vidtagit ar inte tillrackliga i forhal-
lande till de brister som konstaterats. Kommunen enligt Skolinspektionens beslut under
en langre tid asidosatt sina skyldigheter enligt skolforfattningarna inom centrala omraden
med foljd att allvarliga brister fatt fortgd. Avsaknaden av kraftfulla atgarder for att av-
hjalpa bristen far allvarliga konsekvenser for eleverna. Skolinspektionen har efter upp-
foljning konstaterat att Botkyrka kommun inte har foljt myndighetens forelagganden och
att missforhédllandena pa Storvretskolan ar allvarliga. Grund for att pA kommunens be-
kostnad vidta statliga atgiarder for rattelse inom omradena sarskilt stod, vardegrundsar-
bete och trygghet och studiero samt det 6vergripande omradet undervisning foreligger
diarmed.

Det framkommer i avstimning med forvaltningen att de har, for att snabbt och effektivt
atgirda bristerna, bland annat gjort f6ljande:

¢ Huvudmannen har tillsatt en ny rektor samt bitradande rektor med specialpeda-
gogisk kompetens.

e Insatser har genomforts for att starka personalens forméaga att arbeta samstam-
migt och for att utveckla deras formaga till gemensam syn pa och hallning kring 1a-
rande, ordningsregler, trygghet och studiero.

¢ Dokumentationen gillande befintliga och nédvandiga planer ses 6ver, utvecklas
och kompletteras.

e Forberedelser gors for att nystarta arbetet med MVP, mentors in violence prevent-
ion, som ett led i det valdsforebyggande arbetet/ trygghet och studiero

e Moten genomfors med socialforvaltningen infor satsningen.

¢ Som en del av 6vergéangen till en fungerande ordning har ordningsregler fortydli-
gats likvil som forvantningarna pa efterlevnad.

e Piagdende arbete med personalgruppen kring sarskilt stod och extra anpassningar
genomfors av bitrddande rektor med specialpedagogisk kompetens.

Det genomforda och pagaende arbetet stims regelbundet av med Skolinspektionens rad-
givare. Enligt forvaltningen har de bekraftat att insatserna har avsedd effekt och att skolan
sa har langt utvecklas vil och pa ett tillfredstéllande sitt.

Vi kan dnda konstatera att styrningen och uppfoljningen inte har starkts tillrackligt myck-
et inom omradena elevhilsa, stod till barn och elever samt arbetet att 6ka trygghet och
studiero pa skolenheterna.

Overgripande gradering: a
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Uppfoljning av tidigare genomférda granskningar

Tidigare rekommendation: Uppmirksamma och skyndsamt utreda forhéllandena
samt vid behov forutsiattningarna for att 6ka trygghet och studiero pa de varst drabbade
skolenheterna. Vid behov sok stod fran 6vriga kommunorganisationen for att sakerstilla
kraftfulla atgarder.

Status mars 2019:

Det uppges i intervjuer att det finns god beredskap och vilja att stédja skolorna dar sko-
lorna snabbt kan fanga upp och dtgiarda. Forvaltningen arbetar inte med harda atgérder,
exempelvis att avskilja elever genom att placera dem pa en annan plats. Istdllet handlar
det om att frimja, forebygga och dtgarda sa att det inte hander.

Utbildningsforvaltningen samarbetar med socialforvaltningen och nérpolisen i Kraftsam-
ling, som handlar om att kompetenser inom skola, forskola, gymnasieskola har regel-
bundna méten och dar studiero ar ndgot som Kraftsamling fokuserar kring. Kraftsamling
verkar for att snabbt uppméarksamma brister och skapa en tryggare uppvaxtmiljo for barn
och unga.

Det framkommer att skolan samarbetar med socialtjansten och polisen kring att fore-
bygga vald och krankningar med hjélp av de manualbaserad modellerna Taget for de
yngre eleverna, samt MVP, mentors in violence preventions for de dldre eleverna. Vidare
framgar att modellen ar presenterad for regeringskansliet. Socialtjansten samordnar och
béde skola och polis har slutit 6verenskommelser kring samarbetet. Modellerna ar inrik-
tade pa valdsprevention och pa att forandra maskulinitetsnormer.

Se foregdende sida géllande bristerna vid en av kommunens skolor och Skolinspektionens
beslut om ingripande.

Overgripande gradering: E
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Uppfoljning av tidigare genomférda granskningar

3. Kuvalitetssystem och intern kontroll
rorande HVB-hem och familjehem

3.1. Sammanfattning av genomford granskning

Kommunens revisorer hade med héansyn till risk och vasentlighet bedomt det angelaget att
gora en granskning av forutsattningarna for systematiskt kvalitetsarbete och god intern
kontroll inom socialnamndens verksamhet HVB-hem och familjehem.

Granskningen syftade till att besvara foljande revisionsfraga:

Har socialnaimnden sidkerstillt tillriackliga forutsittningar for att skapa en
vil fungerande intern kontroll inom verksamheten?

Efter genomford uppfoljning dr den sammanfattande revisionella bedomningen att
socialnamnden delvis har sidkerstillt tillrackliga forutsattningar for att skapa en vil funge-
rande intern kontroll inom verksamheten.

3.2. Revisorernas rekommendationer
I syfte att utveckla verksamheten lamnades f6ljande rekommendationer:

¢ Socialndmnden bor tidsédtta nar processkartliggning och kvalitetssdkring av ruti-
ner ska vara fardigstéllt och implementerat i verksamheten.

¢ Socialndmnden bor forbattra mojligheterna for chefer att f6lja upp och analysera
verksamheten.

e Socialndmnden bor fortydliga ansvarsfordelningen for aterkoppling till che-
fer/arbetsledare samt krav pa atgarder vid avvikelser inom utredningsenheten.

3.3. Namndens/styrelsens yttrande

Revisorerna onskade svar senast 2017-08-31 av socialndmnden.

Socialndmnden 6verlamnar socialférvaltningens yttrande till kommunens revisorer date-
rat 2017-08-29 som svar pa revisionsskrivelse om systematiskt kvalitetsarbete och intern
kontroll inom socialnamnden.

I protokollsutdraget framgick att socialforvaltningen tagit fram ett forslag till svar som
lyfter fram att revisionsrapporten pekar pa flera angeldgna forbattringsomraden som so-
cialforvaltningen dr medvetna om och arbetar aktivt med. Samtidigt menar socialforvalt-
ningen att rapporten i vissa avseenden ar otydlig och drar orimligt ldngtgaende slutsatser
av ett begransat underlag.
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Uppfoljning av tidigare genomférda granskningar

3.4. Uppfoljning av vidtagna atgarder
De rekommendationer som lamnades i granskningen har foljts upp genom intervju med
berord tjansteman samt genom dokumentgranskning.

Tidigare rekommendation: Socialnimnden bor tidsatta nar processkartlaggning och
kvalitetssiakring av rutiner ska vara fardigstallt och implementerat i verksamheten.

Status mars 2019:

Det uppges att ett arbete varit igdng innan granskningen gjordes. Socialférvaltningen har
haft en processkartlaggning med en tydlig genomforandeplan. Forvaltningen har arbetat
med egna interna nivaer och dar rutiner, riktlinjer och processer finns kopplade till re-
spektive niva som finnas att hitta pA kommunens intranat.

Implementeringen av processerna har skett bland annat genom att verksamhetutvecklare
har varit ute i verksamheterna och informerat om arbetet. Behov finns av att utbilda per-
sonal pa 6vergripandeniva men dven detaljniva for att processerna kan bli battre. Det
framgar i forvaltningens kvalitetsberittelse 2018 att arbetet med processerna har lett till
tydligare och mer rattssaker handlaggningsprocess. I intervju med forvaltningen uppges
att ett forbattringsarbete har genomforts inom enheten for barn och unga, dar fokus legat
pa att hoja rattssiakerheten genom reviderade och uppriattade rutiner och 6vriga styrdo-
kument. En atgardsplan har tagits fram i arbetet med att forbattra rattssakerheten som
ror hela enheten for barn och unga.

Det uppges vara manga verksamheter som omfattas av processkartlaggningen. I manga
verksamheter har arbetet paborjats och det finns en pagdende processkartliggning. Flera
processer borjar bli klara for beslut men det finns olika tidsplaner beroende pa verksam-
hetsomrade. Implementering av processkartldggningen péagar i och med att en ny organi-
sation tratt i kraft dar styrdokumenten visualiseras. I nuldget finns ingen tidsatt plan for
nar processerna ska vara klara.

Overgripande gradering: @

Tidigare rekommendation: Socialnimnden bor forbattra majligheterna for chefer att
folja upp och analysera verksamheten.

Status mars 2019:

Stratsys infordes for ungefar ett ar sedan och det har tydliggjort arbetet med uppfoljning.
Vid inforandet av Stratsys fanns manga fragetecken fran chefer och medarbetare. Utbild-
ningsinsatser har genomforts for att fa battre forstaelse 6ver hur verktyget fungerar. Det
uppges att cheferna borjar kinna sig bekvima med att anvinda Stratsys. I ar ar det forsta
gangen som socialforvaltningens verksamheter arbetar med uppféljning och riskanalys i
Stratsys. Det finns manga bra styrkor med verksamhetssystemet, bland annat att allting
finns samlat pa ett och samma stille.

Overgripande gradering: @
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Tidigare rekommendation: Socialnimnden bor fortydliga ansvarsférdelningen for
aterkoppling till chefer/arbetsledare samt krav pa atgiarder vid avvikelser inom utred-
ningsenheten.

Status mars 2019:

Det framkommer i intervjuer att rekommendationen &r otydlig och det upplevs oklart var
det brustit.

Av tjansteskrivelsen framgar att forvaltningen ser allvarligt pa att det finns upplevelser av
brister nar det géller krav pa atgarder och aterkoppling vid rapporterade avvikelser inom
utredningsenheten for barn och unga. Vidare framgar att utredningar av Lex Sarah-
rapporter alltid aterkopplas till ansvarig chef och atgarder och utredningarna foljs upp
efter tva manader. Andra avvikelser f6ljs upp av sektionschefer som sjalv utreder det som
rapporterats in och formedlar sedan bade i rapport och uppf6ljning till stod- och utveckl-
ingsenheten. Alla avvikelser sammanstills i den arliga kvalitetsberittelsen.

Den 1 mars 2019 skedde en omorganisation av socialférvaltningen. Tanken med den nya
organisationen ar att arbeta mer teambaserat och med mer perspektiv mot den enskilda.

Vi har i uppfoljningen inte tagit del av dokumentation som fortydligar arbetsfordelningen
for aterkoppling till chefer/arbetsledare.

Overgripande gradering: E
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4. Styrning och kontroll av anvand-
ningen och deltagandet i sociala
medier

4.1. Sammanfattning av genomford granskning

PwC hade pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun granskat
kommunens hantering av social medier utifran fragestillningen:

Ar kommunens styrning och kontroll av kommunens anviindning av sociala
medier éindamalsenlig?

Efter genomford uppfoljning ar den sammanfattande bedémningen utifran granskningens
overgripande fragestillning att kommunen delvis har en &ndamaélsenlig styrning och kon-
troll av kommunens anvandning av sociala medier.

4.2. Revisorernas rekommendationer
Efter bedomning lyftes féljande rekommendationer:

¢ Kommunstyrelsen bor revidera och uppdatera Policy for social medier.

¢ Kommunstyrelsen bor se 6ver gallringsbeslutet och uppdatera det i enlighet med
de forutsiattningar som rader i dagslaget och se till att de 6verensstimmer med 6v-
riga riktlinjer inom omradet.

¢ Kommunen bor ta stallning till hur allmdnna handlingar som den inte sjalv har full
kontroll 6ver ska hanteras utifran ett gallringsperspektiv. Ett exempel ar mojlig-
heten for en person som ldmnat en kommentar under ett inligg pA kommunens
Faceboksida att sedan redigera eller ta bort inldgget.

4.3. Namndens/styrelsens yttrande

Revisorerna onskade svar fran kommunstyrelsen, utbildningsnimnden och samhalls-
byggnadsnamnden senast 2017-12-31 och en redovisning av kommande atgarder med
anledning av lamnade rekommendationer.

I tjansteskrivelsen framgick att kommunstyrelsen uppdrar &t kommunledningsforvalt-
ningen att:

v Fardigstilla nytt gallringsbeslut géllande handlingar av ingen eller inga betydelse

v Ta fram forslag till reviderad och uppdaterad policy for social medier

4.4. Uppfoljning av vidtagna atgdarder
De rekommendationer som lamnades i granskningen har f6ljts upp genom intervju med
berord tjainsteman samt genom dokumentgranskning.
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Tidigare rekommendation: Kommunstyrelsen bor revidera och uppdatera Policy for
sociala medier.

Status mars 2019:

Det finns en kommunikationspolicy som ar 6vergripande. Daremot finns ingen policy for
sociala medier utan den ingar i kommunikationspolicyn. Det framgar i intervju att mycket
hander inom sociala medier sd som Facebook, Instagram, LinkedIn o.s.v. dir kommunen
ar beroende av foretagen. Av intervjun framgar att kommunikationspolicyn inte ar poli-
tiskt beslutad darfor ar det forsening i implementeringen. Det finns fortfarande majlighet
att till viss del genomfora vissa aktiviteter kopplade till kommunikationsplanen.

En av anledningarna till forseningen var 6nskan om att riktlinjen dven ska reglera kom-
munens agerande i andra sociala mediekanaler. Bedomning fran tjainstemannen var att
kommunen inte kan agera i andra mediekanaler dér de inte ar dgare och darfor aterremit-
terades riktlinjen till kommunikationsenheten. Det framgar att ett arbete pagar med att ta
fram ett arbetssitt for omvérldsbevakning och vad 6nskemaélet om att agera i andra soci-
ala media kanaler innebar. Prognosen ar att underlaget ska beslutas innan juni.

Gillande implementering av kommunikationspolicyn ar tanken att den forst ska ut till
kommunikatorerna ute i verksamheterna dar policyn ses som ett sitt att anvandas vid
stottning av chefer. Daremot uppges det i intervjuer att policyn inte ska ut till alla medar-
betare utan i forsta hand ses som vigledning for kommunikatorerna vid respektive for-
valtning.

Fortfarande finns mojlighet till viss del att genomfora vissa aktiviteter och det uppges att
det haller man pa att forbereda. Det framkommer i intervjun att kommunikationspolicyn
reglerar 6vergripande kommunikationen utifran Botkyrka kommuns viardegrund. En
kommunikator kan i stod till sin verksamhet idag anvianda sig av viardegrunden for att
planera och genomfora kommunikationer eller i sina rekommendationer till verksamhet-
en.

Vi konstaterar att kommunikationspolicyn inte ar politiskt beslutad.

Overgripande gradering:

Tidigare rekommendation: Kommunstyrelsen bor se 6ver gallringsbeslutet och upp-
datera det i enlighet med de forutsattningar som rader i dagslaget och se till att de Gver-
ensstaimmer med 6vriga riktlinjer inom omradet.

Status mars 2019:

Kommunstyrelsen reviderade senast 2018-09-03 Regler for gallring av allmdnna hand-
lingar som ar av ringa och tillfallig betydelse hos kommunstyrelsen.
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Det framgar att arbetssittet bor ses 6ver och att registratorerna ses som ett stod dar
kommunikation sker med kommunikatorerna ute pa forvaltningarna, sarskilt vid uppstart
av nya kanaler dar krav finns att prata med kommunikat6rerna.

Vi kan se att det i reglerna for gallring finns en beskrivning av sociala medier gillande
inlagg och uppdatering pa sociala medier och hur det ska hanteras.

Kommunikatorerna ute pa forvaltningarna behover stod fran registratorerna for att kolla
pa gallringsplan och vad kanalen kraver pa sin forvaltning.

Overgripande gradering: @

Tidigare rekommendation: Kommunen bor ta stillning till hur allmanna handlingar
som den sjilv inte har full kontroll 6ver ska hanteras utifran ett gallringsperspektiv. Ett
exempel ar majligheten for en person som lamnat en kommentar under ett inldgg pa
kommunens Facebooksida att sedan redigera eller ta bort inlagget.

Status mars 2019:

I social medier dar kommunen ar verksam, skrivs det att kommunikationen sker med en
kommunalmyndighet och behandlas som en kontakt med kommunen. Kontakten med
sociala medier hanteras generellt av medborgarcenter. Nar ndgon kommenterar exempel-
vis pa Facebook och det ar en kommentar med en tydlig synpunkt, frdgar medborgarcen-
ter om det ska registreras som en synpunkt och informerar sedan att blir det allman hand-
ling. De som lamnar en kommentar uttrycker oftast missnojdhet eller ger forbattringsfor-
slag. For att fa samsyn i kommentarer som ldmnas i sociala medier ges utbildning till
medarbetare i medborgarcenter.

I Regler for gallring av allmdnna handlingar som ar av ringa och tillfallig betydelse hos
kommunstyrelsen antagen av kommunstyrelsen 2018-09-03, anges att myndigheten sjilv
ska gora en bedomning av vilken information som ar i normalfallet eller av ringa betydelse
och kan efter beslut gallras. I reglerna finns en beskrivning av inlagg, svar och uppdate-
ringar pa sociala medier. Det uppges att information som kommer fran sociala medier och
som leder till dtgard eller tillfor sakuppgift ska hanteras innan handlingen far gallras.

Overgripande gradering: @
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Uppfoljning av tidigare genomférda granskningar

5. Granskning av leverantorsregister
och leverantorsutbetalningar

5.1. Sammanfattning av genomford granskning

PwC hade pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun genomfort
en granskning avseende rutiner kring leverantorsregister och hantering av inkop och leve-
rantorsfakturor for perioden 1 januari till 31 oktober 2017.

Granskningen skulle bedoma foljande revisionsfraga:

Har Kommunstyrelsen och nidmnderna en tillricklig intern kontroll avse-
ende hantering av leverantorer och leverantorsutbetalningar?

Efter genomford uppfoljning ar den sammanfattande bedomningen att den interna kon-
trollen for kommunstyrelsen och nimnderna ar delvis tillracklig och att det inom vissa
omraden bor vidtas atgarder i syfte att ytterligare starka kontrollen.

5.2. Revisorernas rekommendationer
Utifran genomford granskning lamnades foljande rekommendationer:

e Kommunstyrelsen bor anvinda mojligheten att analysera och kontrollera loggar
over forandringar i leverantorsregistret.

¢ En spirr i ekonomisystemet for att sdkerstilla att leverantorer med ogiltiga leve-
rantorsnummer inte kan registreras bor inforas.

e Infor en rutin for regelbunden genomgéng av leverantorsregistret i syfte att siker-
stilla att leverantorsregistret ar fullstindigt och aktuellt.

¢ Dokumenterade rutiner som séakerstaller efterlevnad av avtal bor utarbetas och
kontroller av avtalstrohet bor utdkas och goras mer frekvent én vid ett tillfille per
ar.

5.3. Namndens/styrelsens yttrande

Revisorerna onskade svar senast 2018-06-31.

I protokollsutdraget framgick att kommunstyrelsen uppmanar kommunledningsforvalt-
ningen att genomfora revisorernas rekommendationer enligt kommunledningsforvalt-
ningens forslag.

I tjansteskrivelsen framgick att kommunf6rvaltningen péborjat en upphandling av affars-
system under hosten. Ett av delprojekten ar att gé igenom reskontror och anliaggningsre-
gister. I samband med genomgangen sattes en rutin upp for att sikerstilla leverantorssy-
stemets aktualitet. En rensning gjord av leverantoren av affarssystemet gjordes for ett par
ar sedan. Rutinen skulle tydliggora intervallen for aktualisering av leverantorsregistret till
exempel att leverantorer som inte varit aktuella pa 2 ar tas bort.
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5.4. Uppfoljning av vidtagna atgarder
De rekommendationer som lamnades i granskningen har foljts upp genom intervju med
berord tjansteman samt genom dokumentgranskning.

Tidigare rekommendation: Kommunstyrelsen bor anvanda mgjligheten att analysera
och kontrollera loggar 6ver forandringar i leverantorsregistret.

Status mars 2019:

I kommunledningsforvaltningens tjansteskrivelse 2018-05-14 framgar att kommunled-
ningsforvaltningen ser 6ver mojligheten att analysera och kontrollera loggar. Ett arbete
har paborjats och laggs in i intern kontrollplanen for redovisningsenheten.

Det uppges i granskningen att ett arbete ar paborjat men dnnu inte slutfort. Vidare fram-
gar att fran och med arsskiftet gors analysrapporter avseende utbetalningsfiler som tas ut
manadsvis.

Overgripande gradering: @

Tidigare rekommendation: En sparr i ekonomisystemet for att sakerstilla att leveran-
torer med ogiltiga leverantorsnummer inte kan registreras bor inforas.

Status mars 2019:

Arbetet med att infora en sparr i ekonomisystemet finns pa plats. Sparren ligger med vid
skapandet av nya leverantorer och vid utbetalningar. For utbetalningar av leverantorer
som ar forsatta i konkurs stoppas utbetalningen i avvaktan fran konkursforvaltare.

Overgripande gradering: @

Tidigare rekommendation: Infor en rutin for regelbunden genomgang av leverantors-
registret i syfte att sikerstilla att leverantorsregistret ar fullstindigt och aktuellt.

Status mars 2019:

Det framgar i intervju att det inte finns dokumenterade rutiner for genomgang av leveran-
torsregistret. Under 2018 har leverantorsgruppen haft mycket att gora och det har aven
varit omséttning pa personal vilket lett till att gruppen inte d&nnu hittat sina rutiner. Det
uppges i granskningen att historiskt har det varit mycket material i reskontran med leve-
rantorer som inte bor finnas dér och att en rensning behover ske men inte nadgot som pri-
oriterats. De som ar aktuella uppges uppdateras kontinuerligt, men det upplevs oklart om
det finns en rutin.
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Fran och med 1 april 2019 kommer det att ske en organisationsférandring dar redovis-
ningsenheten kommer att tillsammans med upphandlingsenheten gé in i en ny organisa-
tionsform. En av orsakerna till organisationsforiandringen ar att fa battre kontroll pa
kommunens inkop, da det hittills varit lika manga inkdpare som anstéllda och dar vissa
inkop inte ska kunna ske. Med den nya organisationen ska det bli mer enhetligt samtidigt
som fakturan kommer vid orderbekriftelsen. Som det ser ut idag kan fakturan inte ses
forran varan ar levererad.

Ett arbete pagar med att infora en webbportal for att styra in alla inkopare att anvianda sig
av de upphandlade leverantorerna. Arbetet med att fa portalen pa plats har blivit fordrojt
av olika anledningar, nu ar tanken att portalen ska vara pa plats under 2019.

Overgripande gradering: g

Tidigare rekommendation: Dokumenterade rutiner som sakerstaller efterlevnad av
avtal bor utarbetas och kontroller av avtalstrohet bor utokas och goras mer frekvent &n vid
ett tillfalle per ar.

Status mars 2019:

Inom upphandlingsenheten finns en avtalscontroller som granskar kvartalsvis hur vil
man foljer de upphandlade leverantérerna i och med de olika omradena som de ligger pa.

Det uppges att ett stort arbete laggs pa upphandlingsenheten for att hitta leverantorer for
olika tjanster inom olika segment. Diar bor kommunen utnyttja de avtal som finns och
darfor behovs det spridas ut i organisationen. Inom forvaltningarna viljs kortsiktiga 16s-
ningar for att fa ett battre pris vid just det tillfallet istillet for att ga via upphandlade leve-
rantoérer. Om inkopare anvinder de upphandlade leverantorerna leder det langsiktigt till
att hela kommunen kan fa béattre pris genom upphandling och upphandlade leverantorer
blir inte asidosatta.

Vi kan konstatera att det fortfarande inte finns dokumenterade rutiner.

Overgripande gradering: E
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6. Pensioner

6.1. Sammanfattning av genomford granskning

PwC hade pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun genomfort
en granskning av kommunens pensionsredovisning.

Granskningen syftade till att besvara féljande 6vergripande revisionsfraga:

Ar rutinen for rapportering och pensionsunderlag indamalsenlig och ir den
interna kontrollen tillricklig?

Efter genomford uppfoljning gors bedomningen att rutinerna for rapportering och pens-
ionsunderlag i huvudsak ar andamalsenlig och den interna kontrollen i stort ar tillracklig.

6.2. Revisorernas rekommendationer
Efter genomford granskning lamnades foljande rekommendationer:

e Sikerstilla fullstandigheten avseende rapporteringen av fortroendevaldas pens-
ioner.

e Uppritta en rutinbeskrivning som omfattar hela pensionshanteringen, dvs. de de-
lar som omfattas i KPA samt de moment som utférs av kommunen.

e Uppritta kontrollmoment avseende de underlag som skickas till KPA samt for re-
dovisningen av kommunens pensionsatagande.

6.3. Namndens/styrelsens yttrande

Revisorerna onskade svar senast 2018-02-28 av kommunstyrelsen.

I protokollsutdraget 2019-02-04, § 36 framgick att kommunstyrelsen godkadnner framta-
gen rutinbeskrivning och 6versander svaret till kommunens revisorer, i 6vrigt vidtar
kommunstyrelsen inga ytterligare atgarder.

I tjansteskrivelsen framgick att kommunen har efter granskningen tagit fram en samlad
rutinbeskrivning kring pensionshantering. Kommunen betalar varje ar in pengar till en
avgiftsbestimd alderspension.

For att fullfolja detta dtagande har Botkyrka kommun ett avtal med KPA Pensionsservice
AB om Pensionsadministration och Férmedlingstjanst avseende tjansten Pensionshjilpen
for avtalen KAP-KL, AKAP-KL, PA-KL, PFA och OPF-KL.

6.4. Uppfoljning av vidtagna atgdarder
De rekommendationer som lamnades i granskningen har foljts upp genom intervjuer med
berord tjansteman samt genom dokumentgranskning.
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Tidigare rekommendation: Sikerstilla fullstindigheten avseende rapporteringen av
fortroendevaldas pensioner.

Status mars 2019:

Efter granskningen har 1oneenheten borjat titta pa grunden av vad som produceras och
efter att ha gjort en grundliaggande granskning sa uppstod en del fragetecken och kontakt
med systemleverantoren gjordes. Det visade sig att det fanns personer som inte var kor-
rekt uppsatta pa pensionsavtal, och inget som uppmarksammats tidigare. Det uppges i
intervju att enheten idag arbetar bredare och det omfattar inte bara pensioner for fortro-
endevalda utan dven ovriga anstallda inom kommunen.

Av intervju framgar att en lista tas fram onsdag en gang i veckan och sedan en gang i ma-
nade over de som ar nyregistrerade i systemet for att se att de ligger inom ratt pensionsav-
tal. Vidare framkommer att samma lista tas fram, men i veckan fore manadsbryt kollas
den varje dag istillet for en gang i veckan. Listan tar fram férandringar exempelvis nyan-
stillda eller om nigon dndrat tjanst och kollar att den anstillde ligger under ritt pens-
ionstak.

Overgripande gradering: @

Rekommendation: Uppritta en rutinbeskrivning som omfattar hela pensionshante-
ringen, dvs. de delar som omfattas i KPA samt de moment som utfors av kommunen.

Status mars 2019:

Efter genomford granskning sattes en rutinbeskrivning ihop som ticker hela processen
fran kontroller och information till att ta ut ur systemet och fram till rapportering till KPA.

Overgripande gradering: @

Rekommendation: Uppritta kontrollmoment avseende de underlag som skickas till
KPA samt for redovisningen av kommunens pensionsatagande.

Status mars 2019:

Det framgar i intervju att det finns flera dimensioner for att sikerstilla datakvaliteten och
att det ar ratt uppgifter i kontrollmomenten, dven den ekonomiska avstamningen ar vik-

tig.

Vi har tagit del av l1oneenhetens rutinbeskrivning daterad 2018-12-18 for pensionshante-
ringen och kan se att det finns ett avsnitt i rutinen som beskriver kontrollmoment avse-
ende underlag som skickas till KPA.

Redovisning av kommunens pensioner rapporteras in i delarsbokslutet och arsredovis-
ningen.

Overgripande gradering:
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