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P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun har PwC genomfort en gransk-
ning av kommunens hantering av I6ner, arvoden och bisysslor. Granskningen har syftat till att be-
déma om den interna kontrollen avseende rapportering av I6ner och arvoden ar tillracklig for att
sakerstalla rattvisande rakenskaper samt om den interna kontrollen avseende hantering av bisyss-
lor &r tillrécklig.

Den sammanfattande bedémningen ar att kommunstyrelsen inte har en helt tillrécklig intern
kontroll avseende rapportering av lI6ner och arvoden for att sékerstélla rattvisande rakenskaper
samt att kommunstyrelsen inte har en tillrécklig intern kontroll avseende hanteringen av bisyss-
lor.

Den sammanfattande bedémningen baseras pa bedémningen av respektive revisionsfraga. Sam-
manstallning av bedomning for respektive revisionsfraga.

Beddms som uppfylid

Beddmning baseras huvudsakligen pa att processen och kontrollmoment vid loneutbetalning och
overforing av information till ekonomisystem &r tydliga och dokumenterade. Inga vasentliga avvi-
kelser forekommer vid var avstamning mellan lonesystem och huvudbok.

Beddms som uppfylld

Bedomning baseras huvudsakligen pa att det finns andamalsenliga rutiner for avvikelserapporte-
ring dar medarbetare sjalv registrerar franvaro och som chef sedan attesterar. Vid en uppféljning
2019 konstateras att andelen attesterade lI6neposter vid 16nekdrning ar cirka 98-100 procent, med
undantag for juli manad 2019. | vara stickprov férekommer dock vissa avvikelser som indikerar
bristande efterlevnad av attest- och kontrollrutiner hos chefer (se revisionsfraga 3). Vi vill aven lyfta
att vi ser en risk med géllande rutin avseende att spara underlag for reserdkningar/utlagg hos chef.
Vi staller oss tveksamma till om det &r andamalsenligt utifran bokforingslagens krav pa att raken-
skapsmaterial ska forvaras i ordnat skick och pa ett betryggande och éverskadligt sétt.

Bedodms som ej uppfylid

Bedomning baseras huvudsakligen pa att det saknas checklista eller tydliga rutiner for vilka kon-
troller som chefer férvantas gora inom ramen for [bneprocessen. Delar av I6neprocessen &r inte
digitaliserad och det férekommer manuella inslag/ registreringar liksom fysiska blanket-
ter/avtal/underlag som medfér risker. Vi ser att internkontrollarbetet for [l6neprocessen kan utveck-
las, formaliseras och systematiseras. Avvikelser i genomférda stickprov forekommer, vilket ocksa
indikerar behov av en starkt intern kontroll.

Beddms som delvis uppfylid

Bedomning baseras huvudsakligen pa att det finns en genomtankt och val avvagd férdelning av
behorighetsnivaer i Ionesystemet som ar anpassat efter roll och funktion i organisationen. Dock
gors inte nagra systematiska genomgangar av priviligierade behdérigheter i Ionesystemet.

Beddms som uppfylid

Bedomning baseras huvudsakligen pa att det finns en tydlig process for I6neutbetalning dar I6ne-
enheten, systemleverantor och bank &r involverade. Processen innehéller kontrollmoment som
genomfors av I6neenheten innan utbetalning.
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Beddms som delvis uppfylid

Beddmning baseras huvudsakligen pa att det finns ett &ndamalsenligt regelverk rérande anstalldas
eventuella bisysslor. Var stickprovsgranskning indikerar dock att information om hanteringen av
bisysslor i kommunen behdover aktualiseras och spridas i hela organisationen.

Beddms som ej uppfylld

Bedomning baseras huvudsakligen pa att det inte finns kontrollmoment av att gallande regelverk
efterlevs. Kommunledningsforvaltningen genomfér ingen arlig uppfoljning och redovisar inte en
sammanstallning dver forekomsten av bisysslor, vilket ska goras enligt kommunens anvisningar.
Stickprovsresultaten indikerar en bristande efterlevnad i hanteringen av blanketter for anmélan av
bisysslor.

Beddms som delvis uppfylid

Bedomning baseras huvudsakligen pa att aktivt arbete padgar med fragan. Det har under ar 2020
tagits fram en mall fér en javsdeklaration vid upphandling och sedan tidigare finns en sekretessfor-
bindelse. Det finns daremot inga systematiska kontroller av att utbetalning inte sker till leverantérer
till vilken den anstallde har kopplingar (t.ex. bisysslor).

Utifrdan genomfoérd granskning lamnar vi féljande rekommendationer till kommunstyrelsen:

e Arbeta fram rutin och tillhérande checklista éver vilka kontroller som respektive chef for-
vantas gora i de olika delarna av I6neprocessen samt undersok majlighet till att inféra
elektronisk signering av utanordningslistor eller liknande.

e Utvardera om inte funktionaliteten att kunna bevilja samtliga poster pa en gang bor inaktiv-
eras i syfte att minimera risken for att chef inte bedémer varje post enskilt.

o Undersok ifall det finns mgjlighet att digitalisera och standardisera |6neprocessen i syfte att
minska riskerna som uppstar i den manuella hanteringen och hanteringen av pappersblan-
ketter, t.ex. avseende digitala anstallningsavtal.

o Overvag ifall genomgang och analys av logglistor dver férandringar av fasta data i [6nesy-
stemet bor ske som ett led i det interna kontrollarbetet.

e Utveckla, formalisera och systematisera internkontrollarbetet inom I6neprocessen dar kon-
trollaktiviteter baseras pa en riskbedémning med en tydlig roll- och ansvarsférdelning samt
att kontrollaktiviteter féljs upp och utvarderas i syfte att sdkerstélla att de ar effektiva.

e Aktualisera framtagen anvisning, rutinbeskrivning och information om hanteringen av bi-
sysslor i kommunen och sékerstall att samtliga chefer och medarbetare har kAnnedom om
dessa.

o Sakerstall att gallande regelverk for hantering av bisysslor efterlevs och att chefer hanterar
blanketterna om anmalan av bisysslor korrekt ur ett dokumentationsperspektiv.

o Overvég att inféra centrala och/eller digitala personalakter.

o Utred mojligheterna att digitalisera dokumentationen och hanteringen av anstalldas bisyss-
lor i syfte att mdjliggora en effektiv uppféljning och sammanstallining éver forekomsten av
bisysslor samt for att kunna genomféra kontroller av jav och oegentligheter i samband med
ink6p och upphandling.
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Personalkostnader utgdr 54 procent av kommunens totala verksamhetskostnader vilket medfér att
vasentligheten ar hdg. | den centrala hanteringen kan det finnas risk for att registerhallningen och
hanteringen av l6nesystemet i dvrigt, inte alltid fungerar som avsett. | en decentraliserad l6nehan-
tering finns Okad risk for att Inerapporteringen och arbetsledarnas/chefernas kontroll av I6neun-
derlagen inte fungerar tillfredsstallande. Detta eftersom det kan uppsta svarigheter att i alla delar
uppratthalla kompetens och enhetlighet i kontrollen.

Kopplat till kommunens anstallda finns hanteringen av de anstélldas bisysslor. Férekomsten av
bisysslor regleras i kollektivavtal, allméanna bestammelser (AB) och Lagen om offentlig anstélining
(LOA). Bisysslor delas in i foértroendeskadliga, arbetshindrande och konkurrerande. | lagen om
offentlig anstallning regleras de fortroendeskadliga bisysslorna fér anstéllda i kommuner, landsting
och kommunalférbund. Sadana bisysslor ar aldrig tillatna och arbetsgivaren har en ratt att krava att
den otilldtna bisysslan upphor. Det kan ocksa uppsta risk for fortroendeskada om anhérigas fore-
tag anlitas av anstéllda i kommunens verksamhet. Arbetshindrande och konkurrerande bisysslor
regleras i kollektivavtal, allmédnna bestimmelser. Dar regleras bl.a. arbetstagarens uppgiftsskyldig-
het och arbetsgivarens majlighet att helt forbjuda sadan bisyssla som bedéms olamplig. For att
mota de fortroendeskadliga risker som finns i hanteringen av bisysslor kravs en god intern kontroll.

Mot bakgrund av genomford risk och vasentlighetsanalys har de fortroendevalda revisorerna i Bot-
kyrka kommun beslutat att genomféra en granskning kopplat till personalkostnader. Granskningen
innehaller tre delar: 16ner, arvoden till fortroendevalda och bisysslor. De tre delarna fangar saledes
bade de storre personalkostnadsflodena men d&ven kommunens hantering av mer fortroendekans-
liga delar genom granskningen av bisysslor.

Granskningen syftar till att bedéma om den interna kontrollen avseende rapportering av l6ner och
arvoden &r tillracklig for att sakerstélla rattvisande rakenskaper samt om den interna kontrollen
avseende hantering av bisysslor ar tillracklig.

Nedan atta revisionsfragor har formulerats for att kunna besvara syftet med granskningen:

Loner och arvoden till fértroendevalda

¢ Finns rutiner for regelbunden avstamning och kontroll av Idnerelaterade utbetalningar mot
huvudbok avseende fullstandighet och riktighet?

e Finns andamalsenliga rutiner for avvikelserapportering (narvaro/franvaro) och som tillam-
pas i organisationen?

¢ Finns s.k. nyckelkontroller fére och efter [6neutbetalning implementerade i organisationen i
syfte att sakerstélla att korrekt I6n/arvode utbetalas och bokfors pa ratt an-
svar/verksamhet?

e Finns det en genomtankt och val avvagd fordelning av behorighetsnivaer i lonesystemet?

e Sakerstalls dualitet (tvdhandsprincipen) i samband med léneutbetalning?

Bisysslor

e Finns det ett andamalsenligt regelverk rérande anstalldas eventuella bisysslor?

e Sker kontroller i syfte att sékerstélla att regelverket for anstalldas bisysslor efterlevs?

e Finns det kontroller av att utbetalning inte sker till féretag etc. till vilka den anstallde har
kopplingar?



Lagen om kommunal bokféring och redovisning (LKBR)
Kommunallagen (ffa 6 kap 6 8)

Lag (1994:260) om offentlig anstallning, (LOA) § 7, 7a-d8
Allmanna bestammelser till kollektivavtalet (AB), kap 3, § 8
Kommunens riktlinjer/policys inom omradet

Avgransning gors utifran revisionsfragor. Granskningen omfattar revisionsar 2020 och avgransas i
tid till att omfatta I6netransaktioner och utbetalningar under perioden januari - augusti 2020.
Granskningsobjekt ar kommunstyrelsen men stickprov och kontroller avseende I6netransaktioner
och utbetalningar omfattar hela organisationen. Pensioner ingér ej i granskningen.

Granskningen har genomforts i tva steg:

1) Kartlaggning och granskning av befintlig rutin/ldneprocess i syfte att beddma att nuvarande
rutin/process uppfyller kraven pa god intern kontroll och sakerstaller rattvisande raken-
skaper. Detta gors genom intervjuer och dokumentstudier. | detta steg har aven en s.k. re-
gisteranalys av I6ne- och arvodestransaktionerna genomforts for perioden januari — au-
gusti 2020 samt en analys for att identifiera anstalldas bisysslor. Kartlaggning av rutiner for
hantering av bisysslor har &ven genomférts i detta steg.

2) Baserat pa genomgang av registeranalysen gors en testning av identifierade s.k. nyckel-
kontroller utifrdn en stickprovsbaserad ansats. Uppféljning/kontroll (verifiering) gors av
identifierade avvikelser och for ett urval poster. Stickprovskontroller med avseende pa han-
tering av bisysslor samt om fortroendeskadliga utbetalningar har gjorts kopplat till bisysslor
gors ocksa.

Intervjuer har skett med:

¢ Upphandlingschef, kommunledningsférvaltningen

e Chef for HR-enheten, kommunledningsforvaltningen
¢ HR-controller, kommunledningsforvaltningen

o Forhandlingschef, kommunledningsférvaltningen

e Lonechef, kommunledningsfoérvaltningen

e Systemforvaltare, kommunledningsforvaltningen

e Systemforvaltare, kommunledningsforvaltningen

e Lonekonsult, kommunledningsférvaltningen

De intervjuade har haft mgjlighet att sakgranska innehallet i rapporten.
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| Botkyrka kommun ansvarar loneenheten pa HR-avdelningen vid kommunledningsforvaltningen
for Idnehanteringen. Det finns 18 heltidsanstéllda medarbetare som arbetar med lIénehantering
inom l6neenheten. Dessa utgors av I6nechef, en I6neekonom som arbetar med bokféring, tre
systemférvaltare och en férvaltningsledare som ar konsult och driver systemforvaltarnas arbete
och systemutveckling. Resterande medarbetare utgors av [6nekonsulter. Lonehanteringen bland
I6nekonsulter pa I6neenheten ar uppdelat i olika ansvarsomraden, t.ex. skola eller vard- och om-
sorg. Det finns inga I6nekonsulter pa forvaltningarna, utan I6neadministrationen &ar centraliserad.

Kommunen har cirka 9 000 lonespecifikationer att hantera varje manad. Till dessa kommer dven
ett antal uppdragstagare. Loneenheten pd kommunledningsforvaltningen ansvarar aven for l6ne-
hantering for en stiftelse, Mangkulturellt centrum, men daremot inte for de kommunala bolagen.

Kommunen anvander Visma Personec P som I6ne-/personalsystem sedan februari 2020. Byte av
I6nesystem har skett nyligen och det uppges att [6neenheten har ett pagdende arbete med att
skapa nya rutiner och arbetssatt. Trots en hdg arbetsborda vid systembytet till nytt Idnesystem
uppges 6vergangen ha gatt bra. Systemleverantéren Visma ansvarar rent tekniskt for 16nekorning-
arna. Samarbetet med Visma uppges fungera val.

Vid intervju beskrivs att det endast ar de tre systemférvaltarna som kan tilldela behdérigheter till
anstallda. Detta sker genom ett behdrighetssystem, Neptun. Det ar &ven dessa tre personer som
innehar hogst behorighet i kommunens [6nesystem. Detta framgar aven av den rollmatris 6ver
behorighetsnivaer som vi har tagit del av.

Understéllda dessa finns foljande behdrighetsnivaer:

e Lonekonsult: Nivan under systembehdrighet som i stort innebar behdrighet att komma at
och hantera alla delar i I6nehanteringen. Innehas av I6neekonom, férvaltningsledaren och
I[6nekonsulter.

e Chef: Beslutsattestbehérighet for narvaro/franvaro at medarbetare enligt organisationstra-
det i systemet. Lonechef har denna behdrighet.

e Chefsstdd: Behorighet varierar lite men generellt innebér det att ha granskningsbehérig-
het (att godkanna) for narvarof/franvaro at medarbetare enligt organisationstradet i syste-
met. Dock ej beslutsattestbehorighet.

¢ Medarbetare: Tilldelas alla medarbetare per automatik vid anstéllning. Denna behdrighet
kan endast se sin egen rapporterade narvaro/franvaro.

Darutover finns &ven behdrighetsrollerna HR, néamndsekreterare och familiehem. Vi har tagit del av
behérighetsblankett som ska skickas in signerad av 6verordnad chef till Ibneenheten for tilldelning
samt avslut av behorighetsnivaerna chef, chefsstéd, HR och namndsekreterare. Samtliga underlag
avseende tilldelning av behorigheter sparas i en parm enligt intervju.

Sakerstallande av korrekta behorigheter i Ionesystemet uppges i intervju ske genom att anméalan
till Ioneenheten ska ske vid saval avslut av anstallning som byte av anstallning eller roll. Detta un-
derlag fran chef sparas i tre ar. Kontroll 6ver avslutade anstéllningar/byte av anstallning sker en till
tva ganger i manaden av loneenheten. Det sker aven en I6pande bevakning av anstéllningar med
utokad behdorighet. Det gors dock ingen korrigering pa originalblanketten i parm vid genomgang av

i
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de som har avslutat sin tjanst. Det genomfors inte heller nagra stickprovskontroller eller systema-
tiska genomgangar av att inlagda behérigheter &r korrekta.

Infor anstallning av ny medarbetare ska anstallningsavtal skickas av chef till [bneenheten for regi-
strering i [dnesystemet. Anstallningsavtal skrivs ut av chef i tre exemplar, en till medarbetare, en till
chef och en till Ibneenheten. Det ar endast I6neenheten som kan registrera anstallningsuppgifter.
Anstallningsavtal sparas i parm i fem ar innan dem skickas till arkivering.

Det finns inga personalakter centralt i kommunen. Sedan nagra ar har istéllet respektive chef haft
egna personalakter. Det uppges dock att det finns ett pAgéende arbete med att byta arendehante-
ringssystem och avsikten &r att genom detta infora digitala personalakter. Det finns en doku-
menthanteringsplan i kommunen i Excel-format som bl.a. beskriver vilket format som géller fér viss
handling och forvaringsplats samt hur lange dokumentet ska bevaras.

For [6netillagg kravs alltid skriftligt underlag i form av ett anstéllningsavtal enligt de intervjuade. |
upprattat anstallningsavtal ska det framga vad som motiverar lonetillagget.

Vid intervju beskrivs att det finns en sparr i lonesystemet som gor att anstéllda inte kan andra fast
data pa sig sjalv. Det uppkommer dven varningssignal vid registrering av orimlig 16n vid upplagg av
nyanstalld.

Vid intervju uppges att ingen systematisk kontroll/genomgéang av logglistor for andringar av fasta
data i Ionesystemet sker. Det finns dock en méjlighet att ta ut logglistor, da samtliga férandringar i
Ibnesystemet loggas.

Nedanstaende kontroller har vi gjort av personalregistret genom dataanalys av I6nedata for peri-
oden januari - augusti 2020. Kontrollen har genomférts genom en jamfoérelse mellan transaktionsfil
och personalregistret for att bland annat sakerstalla att inga transaktioner skapats pa anstallda
som inte finns upplagda i personalregistret eller att utbetalningar skett utanfor anstéalliningspe-
rioden.

En sokning har gjorts efter personnummer med avvikande kontrollsiffra eller avvikande fodelseda-
tum. Resultatet visar att sex anstéllda identifierats med avvikande personnummer eller kon-
trollsiffra. | uppféljning med kommunen har vi erhallit en rimlig forklaring till det avvikande person-
numret, i samtliga fall avser det samordningsnummer? frdn Migrationsverket.

En sokning har gjorts efter personer med avvikande alder, vilket definierats som yngre 4n 16 ar
och aldre &n 67 ar. Resultatet visar att 63 personer i personalregistret identifierades med avvi-
kande alder, fyra av dessa avsag personer yngre an 16 ar och resterande éver 67 ar. Vi gjorde ett
stickprov pa tio personer med avvikande alder, tre av personerna var yngre an 16 ar och 7 stick-
prov for personer éver 67 ar. Vi har erhallit rimliga och tillrackliga forklaringar/underlag for samtliga
stickprov. Identifierade personer under 16 ar har rollen som uppdragstagare och de 6ver 67 ar har
rollen som fortroendevald.

En jAmfdrelse mellan transaktionsfil och personalregistret har utforts for att sékerstélla att inga
transaktioner skapats pa anstéllda som ej finns i upplagda i personalregistret. Resultatet visar att
en person identifierades som erhallit en utbetalning trots att personen inte aterfanns i personalre-
gistret. Vi har efterfrdgat men inte erhallit en forklaring.

1 Samordningsnummer &r en identitetsbeteckning for personer som inte &r eller har varit folkbokférda i Sverige. Syftet med
samordningsnummer ar att myndigheter och andra samhallsfunktioner ska kunna identifiera personer aven om de inte ar
folkbokfdrda i Sverige.

i
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En jamforelse pa individniva mellan transaktionsfil och personalregistrets anstallningsperiod har
utforts for att skerstélla att inga utbetalningar har skett till personer mer an 90 dagar efter att an-
stallningen upphort eller 20 dagar fore anstéllningens borjan. Resultatet fran analysen visade fol-
jande:

- 12 personer har mottagit betalningar mer an 90 dagar efter avslutad anstéllning
- 2 personer har mottagit betalningar mer an 20 dagar fore anstallningens borjan

Vi har efterfragat forklaring till att personer mottagit betalningar mer an 90 dagar efter avslutad
anstallning. Inkomna férklaringen visade att:

- for sju av personerna berodde utbetalning pa felaktig eller forsent inrapporterad tidrapport
av medarbetare och/eller utebliven attestering av chef

- for en person var skalet utebliven manadslon for en manad (utbetalades 16 manader efter)

- for en person avsag det loneskuld (till tidigare medarbetare)

- for en person var adressen felaktig vid ursprungligt utbetalningstillfélle och banken skick-
ade tillbaka utbetalningen till kommunen

- for en person avsag det tidigare intjanat arvode

- for en person avsag det tidigare intjanad fyllnadslon

Gemensamt for dessa utbetalningar ar att det tog lang tid innan rattning skedde, fran tre manader
upp till 16 manader. Resultatet indikerar att kontrollerna avseende framforallt attestering och kon-
troll av chefer avseende tid- och avvikelserapportering inte har fungerat helt andamalsenligt.

Vid uppféljning av de 2 personer som mottagit betalningar mer &n 20 dagar fore anstéllningens
boérjan uppgavs forklaringen vara att Ioneenhetens underlag fran berérd persons chef visar att de
hade anstallning vid tiden for utbetalningen. Vi har inte fatt ta del av underlag som styrker detta. Vi
menar aven att registrerad anstallningsperiod i personalregister i sa fall maste vara felaktig.

Lonerevisionsprocessen pabdrjas normalt i januari. Det &r systemgruppen pa léneenheten som
driver den systemtekniska delen av den arliga ldbnedversynsprocessen. Sjalva hanteringen gors i
Ionesystemets I6nedversynsmodul, PS Forhandling. | denna sker export och import av férhand-
lingsomgangar och utrymmesberakningar. Nar uppgifter ar uppdaterade kan vid behov retroaktiva
I6neutbetalningar goras.

Det finns upprattade lathundar for rapportering av narvaro/franvaro, godkannande och attestering
for foljande anstallningstyper:

Manadsanstalld
Timanstalld
Chefsstdd

Chef

Medarbetare registrerar i regel sjalv sina avvikelser i |6nesystemet, exempelvis vid semester, kor-
tare sjukfranvaro eller tjanstledighet. Cheferna ska attestera dessa poster och de ligger kvar i sy-
stemet tills de blivit attesterade. Det finns dock ett undantag for olovlig franvaro som chef, men inte
medarbetare, kan rapportera. Administrator kan fungera som ett mellansteg mellan medarbetare
och chef nar chef har manga narvaro-/franvarorapporter att attestera genom att administrator har
rollen som granskareftillstyrkare. Administratorer och chefer kan @ven rapportera narvaro och fran-
varo for medarbetare vid behov. Loneenheten rapporterar och attesterar i regel inte &t medarbe-
tare eller chefer, men kan gora detta vid behov.

i
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Narvaro och franvaro rapporteras och attesteras i huvudsak direkt genom l6nesystemet och dess
sjalvservicemodul. Vard- och omsorgsférvaltningen anvander dock TimeCare Pool, ett forsystem
som ar integrerat med Ionesystemet.

Enligt genomférda intervjuer ar det majligt for chefer att massgodkanna franvaro, vilkket medfor en
risk for att chef inte bedoémer varje post for sig. Det finns inga checklistor eller rutiner att tillga for
chefer avseende vilka kontroller de ska gora utifran sin chefsroll i samband med l6nekdrning och
efter Ioneutbetalning. Det uppges att chefer far en utbildning av det nya I6nesystemet i samband
med dess implementering. Vid oattesterade poster far chefer paminnelse via e-post. Det sker dock
ingen automatisk eskalering av attesten om ansvarig chef inte attesterar franvaron inom en viss tid.
Det gors ingen kontroll pa loneenheten av oattesterade poster vid 16nekdrning.

Under ar 2019 genomforde loneenheten en kontroll under perioden januari-oktober avseende an-
delen attesterade loneposter i samband med lénekdrning. Resultatet fran kontrollen visar att 98-
100 procent av alla I6neposter ar attesterade efter riktade paminnelser vid 16nekdrning. Juli manad
avvek dock med endast 96 procent attesterade I6neposter, vilket kan forklaras av att det ar en
sommarmanad med manga som har semester. Under ar 2020 har en liknande kontroll inte utforts
till foljd av bytet av ldnesystem som tagit resurser i ansprak.

100% 99%_99% 10Q% 99% 9% 9% 96% 98% 9% 98%

80%
60%
40%
20%

0%
Jan Feb Mars Aprii Maj Juni Juli Aug Sep Okt

Vid intervju beskrivs att utlagg i samband med resor i tjansten registreras direkt i I6nesystemet.
Underlag for utlagg (kvitto) skickas endast till chef som har ansvar att spara detta. Ambitionen ar
att reserakningar och utldgg snart ska kunna registreras digitalt. Traktamenten beraknas per auto-
matik i I6nesystemet utifran uppgifter (t.ex. avstand, tidpunkt mm.) som den anstéallde fyller i. Pa s&
satt minskar risken for att traktamente beréknas felaktigt. Reserékningar, utlagg och traktamenten
ska attesteras av chef innan utbetalning gors.

Ldneenheten gor ingen kontroll att reseutldgg och traktamenten ar korrekt registrerade, utan an-
svaret ligger pa chef i samband med attest.

Under perioden januari-augusti 2020 har erséattning for reserékningar och utlagg till ett belopp om
cirka 408 tkr betalats ut, uppdelat pd 1 057 transaktioner. Vi har gjort ett stickprov pa 16 utlagg for
att verifiera och kontrollera att det finns erforderligt underlag hanforliga till transaktionerna. Av veri-
fiering framgar att 14 utlagg kunde verifieras mot kvitto eller annat erforderligt underlag utan an-
markning. For tva av utlaggen, som avser resor for larare pa Sprakcentrum, fanns dock inte un-
derlag for erséattning av utlagg. Det uppges inte vara praxis pa Sprakcentrum att krava in kvitto for
reseersattning vilket vi bedomer alltid bor finnas da det ar rakenskapsmaterial.2

2 Rakenskapsmaterial ska enligt bokféringslagen bevaras fram till och med det sjunde aret efter utgangen av det kalenderar
da rakenskapsaret avslutades. De ska forvaras i Sverige, i ordnat skick och pa betryggande och éverskadligt satt.
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Under perioden januari-augusti 2020 har traktamenten till ett belopp om cirka 67 tkr betalats ut,
uppdelat pa 23 transaktioner. Vi har gjort ett stickprov pa 10 utlagg for att verifiera att det finns
underlag som styrker utbetalning av traktamente. Vid verifiering har vi kunnat verifiera mot resplan,
kvitto for hotellvistelse eller resa etc. For ett traktamente fanns dock inget underlag att tillga. Ater-
staende tva traktamenten avser samma person men de underlag vi har fatt till oss tycks avse
samma resa. Vi har inte fatt ett tydligt svar om sa ar fallet och vad skélet ar att personen i sddana
fall har fatt tva stycken utlandstraktamenten utbetalt for samma resa.

Semesterlagen (1977:480) faststaller antal lediga dagar en anstalld har ratt till. Lagen ar dispositiv,
vilket innebéar att arbetstagare genom kollektivavtal eller andra 6verenskommelser kan férhandla
langre semester, men inte kortare. En arbetstagare har ratt till 25 semesterdagar varje semesterar,
givet att anstallningen pabdrjas fore den 31 augusti under semesteraret. Semesterlagen 4 § tydlig-
gor att en arbetstagare har ratt till tjugofem semesterdagar varje semesterar. Om anstallningen
paborjas efter den 31 augusti under semesteraret, har arbetstagaren rétt till endast fem semester-
dagar.

Vidare behodver arbetsgivare sékerstélla att de anstallda tar ut minst 20 semesterdagar i ledighet
varje semesterar, under férutsattning att dagarna ar intjanade och betalda. Overskjutande dagar
far sparas till senare semesterar. Semesterlagen 18 § tydliggor att en arbetstagare som under ett
semesterar har ratt till mer an tjugo semesterdagar med lon, far spara en eller flera sadana tver-
skjutande dagar till ett senare semesterar. Enligt Allmanna bestammelser (AB) far antalet sparade
semesterdagar inte dverstiga 30 dagar. Dagar dver 30 sparade semesterdagar ska utbetalas i form
av lon aret efter att det konstaterats att det finns for manga sparade dagar. Arbetstagare som den
31 december 2017 hade fler &n 30 sparade semesterdagar far dock ta ut de 6verskjutande dagar-
na under en femarsperiod sa att arbetstagaren inte har fler an 30 sparade semesterdagar den 31
december 2022.

| registeranalysen identifierades tva personer med mer an 40 sparade semesterdagar, bada hade
42 sparade semesterdagar. | uppféljning av dessa med l6neenheten framférs att det hoga antalet
semesterdagar for den ena person ar en konsekvens av att personen har tva anstallningar och att
rattelse av semesterdagar ska goras. For den andra uppges endast att personen har ej utbetalda
restdagar och att 12 dagar ska utbetalas. Vi bedémer bada fallen som avvikelser fran gallande
regler.

| intervjuer framkommer att det finns ett tydligt arbetssatt vad galler Ionehantering och léneadmi-
nistration, men att I6neprocessen som sadan inte ar dokumenterad i ndgon processbeskrivning
eller rutinbeskrivning. Efter att det nya I6nesystemet har implementerats arbetar I6neenheten nu
for att bygga och utveckla processerna.

Vid l6nekorning genomfors ett antal kontroller och genomgang av varnings- och fellistor som sy-
stemet genererat. Varnings- och fellista baseras pa kontroller rekommenderade av systemleveran-
toren med nagra tillagg fran kommunens sida. Det sker lonebearbetning varje natt som genererar
fel- och varningslista. Fellistan maste gas igenom dagligen, for varningslistan ar ambitionen inom
I6bneenheten att denna ska gas igenom veckovis.

Vi har tagit del av driftplanering for att kontrollera fel- och varningslistor for innevarande ar. Vi note-
rar dock att ansvarsuppgifter fér medarbetarna endast ar schemalagda for januari, februari, mars,
april och september. | driftplaneringen framgar vad som ska kontrolleras for respektive kontrollom-
rade.
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| dagslaget finns ingen uppféljning av att chefer genomfér en kontroll i samband med 16nekérning
eller efter Ibneutbetalning, dvs av att ratt I6n har utbetalats till réatt anstalld. | det nya ldnesystemet
finns en funktion med en kontrollista som kan signeras. Kommunen har dock inte aktiverat den
annu.

Det finns en lathund for utbetalningsrutinen som genomfors av I6neenheten. Det framgar av lat-

hunden att verkstallande av I6n foljer driftplaneringen. Systemleverantdren skickar rent tekniskt

bankfilen till banken for utbetalning. Innan systemleverantéren skickar ivag bankfilen gor I6neen-
heten féljande kontroller:

kontroll av att inga fel finns i filen

kontroll av orimliga bruttoléner (6verstigande 50 tkr)

kontroll av att totalbelopp i bankfil motsvarar det i I6nesystemet

rimlighetsbedémning mot tidigare manader av manadslon, timlén, OB, Gvertid och retroak-
tiv 16n.

Dokumentation av kontroll gors i en Excel-fil som sparas digitalt. Det ar totalt sex personer som
kan godkanna utbetalning, oftast ar det dock tva av de tre systemforvaltarna som godkanner.

Framtagen bankfil dversands fran systemleverantoren till kommunens bank, Nordea. Kommunen
far bekréaftelse av systemleverantdren nar bankfilen skickats. Bemyndigande av utbetalningen sker
tva i férening via GiroLink med Nordeas e-legitimation/mobilt Bank-ID.

Kommunen far inte en kvittens fran Nordea att utbetalningsfil mottagits. En gang om aret skickar
kommunen en leveransplan till Nordea vilken foreskriver att banken ska kontakta kommunen om

inte utbetalningsfilen inkommit efter ett visst datum. Dock framférs i intervju att |ld6neenheten ofta

kontaktar Nordea dagen efter att utbetalningsfilen har skickats for att fa en muntlig bekréaftelse att
den inkommit till banken.

Som huvudprincip sker en huvudutbetalning och en extrautbetalning varje manad. Manuella utbe-
talningar kan férekomma men uppges i intervju ske séllan. Vid manuella utbetalningar skapas en
utanordning underskriven av tva personer, chef till medarbetare samt den som upprattat utanord-
ningen som sedan lamnas till ansvariga for kassan pa ekonomifunktionen. Det &r ekonomifunkt-
ionen (samordnings- och stddavdelningen) som attesterar utbetalningsfilen samt registrerar det i
Ionesystemet. Underskriven utbetalningsanordningen sparas.

Vi tog ett stickprov pa fem av de 25 hogsta grundlénerna under perioden januari-augusti 2020. De
fem utbetalningarna verifierades mot anstallningsavtal och arvodesunderlag. Inga avvikelser note-
rades.

Utifran registeranalysen har ett stickprov gjorts pa fyra av de 25 hogsta bruttobeloppen som utbe-
talats under perioden januari-augusti 2020. Stickproven har kunnat stammas av utan anmarkning
mot underlag, t.ex. anstallningsavtal, och forklaringar fran kommunen.

Analysen visar om det preliminarskatteavdrag som gjorts under granskningsperioden pa individ-
niva ar rimligt eller orimligt. | analyserna redovisas utvalda poster med preliminarskatt som Gversti-
ger 61 % respektive prelimindrskatt som understiger 20 %. Resultatet visade att 12 737 transakt-
ioner understeg eller Gversteg intervallet 20-61 procent preliminarskatt. Vi har gjort stickprov pa 20
transaktioner med avvikande preliminarskatt. Vi har erhallit rimliga forklaringar till de avvikande
preliminarskatteavdrag som vi identifierat i vart stickprov. Forklaringarna kan exempelvis kopplas
till skattejamkning, rattning fran Skatteverket efter felaktigt skatteavdrag tidigare manader eller de
anstélldas alder.
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Det ar kommunfullméaktige som fattar beslut kring vilka arvoden till fértroendevalda som ska gélla
for innevarande ar. Normalt sker en upprakning av arvoden arligen. | Botkyrka kommuns forfatt-
ningssamling finns Reglemente for arvoden och ersattningar till fortroendevalda. Léneenheten
hanterar arvoden till fértroendevalda. Det finns en utsedd I6nekonsult som hanterar fasta arvoden.
Rorliga arvoden, t.ex. fér nérvaro vid sammantrade, rapporteras in till Ibneenheten av respektive
namndssekreterare. De fortroendevalda rapporterar darfor inte sin egen narvaro eller franvaro.

Fortroendevalda kan férutom fast arvode ha ratt till arvode vid narvaro pa sammantraden vid for-
rattningar, t.ex. namnds- eller utskottsmaten. Vi tog ett stickprov pa 10 fortroendevalda och tillho-
rande transaktioner for utbetalda arvoden i syfte att verifiera att respektive fortroendevald fatt kor-
rekt arvode utbetalt. Resultatet illustreras i tabell 1. Inga avvikelser noterades.

Antal stickprov Korrekt arvode utbetalt Ej korrekt arvode utbetalt
10 10 0

Vi har tagit del av en lathund for avstamning och kontroll av I6nerelaterade utbetalningar mot hu-
vudbok. Det ar Ioneekonom pa léneenheten som har ansvar for kontroll vid inlasning av lonefil i
ekonomisystem. Underlag for redovisningen skapas efter att utbetalning har bemyndigats. Det sker
forst en registrering i ekonomisystemet via testlage. Da testfilen lasts in i ekonomisystemet genom-
for Ibneekonom kontroll genom feldversiktsvyn i ekonomisystemet for att identifiera felaktiga trans-
aktioner. Rattning sker darefter i Ilonesystemet och proceduren aterupprepas med testfiler tills inga
transaktioner langre dyker upp i feloversikten. Forst darefter sker den faktiska inlasningen av bok-
foringsfilen fran I6nesystem till ekonomisystemet. Efter inlasning kontrolleras antal rader i filen mot
ekonomisystem sa att alla transaktioner ar inlagda. Da bokforingsfilen &r inlagd sker kontroll av
totalsumma mellan I6nesystem och ekonomisystem. Dérefter sker ytterligare avstamningar av
exempelvis utvalda konton med hdga belopp.

I granskningen har vi per manad stamt av de I6nearter fran Ionesystemet som avser kallskatt och
utbetald nettolon mot kommunens huvudbok. | tabellerna nedan aterfinns resultatet av denna vali-
dering. Vi har inte noterat nagra vasentliga differenser mellan beréaknade I6nearter och huvudbo-

pwc

ken.

Loneperiod Belopp_Kallskatt Bokfort i _huvudbok Diff Diff _procent
202002 -49 661 560 kr -49 648 634 kr -12 926 kr 0%
202003 -51 874 636 kr -51 874 636 kr 0 kr 0%
202004 -48 282 673 kr -48 282 673 kr 0 kr 0%
202005 -49 223 664 kr -49 223 664 kr 0 kr 0%
202006 -57 038 085 kr -57 038 085 kr 0 kr 0%
202007 -53 914 808 kr -53 936 974 kr 22 166 kr 0%
202008 -51 904 589 kr -51 904 589 kr 0 kr 0%
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Loneperiod Belopp_Nettolon Bokfort_i_huvudbok Diff Diff_procent
202002 154 607 064 kr 154 572 399 kr 34 665 kr 0%
202003 156 500 659 kr 156 500 655 kr 4 kr 0%
202004 149 726 447 kr 149 726 443 kr 4 kr 0%
202005 151 300 270 kr 151 300 265 kr 5 kr 0%
202006 164 508 419 kr 164 508 409 kr 10 kr 0%
202007 162 980 833 kr 163 043 162 kr  -62 329 kr 0%
202008 158 313 610 kr 158 313 601 kr 9 kr 0%

Det ar Ioneekonom pé léneenheten som har ansvar for kontroll vid inlamning av arbetsgivardekla-
rationer. Nar I6nekorningen ar genomford erhaller lonekonom rapport som ar underlag for inlam-
ning av arbetsgivardeklaration. Fil for arbetsgivaravgifter skapas och avdragen skatt i filen stams
av mot I6nesystemet. Léneekonom laddar upp filen hos Skatteverket samt signerar deklarationen

elektroniskt.

Utifran de transaktioner som skapats i lonesystemet under granskningsperioden har bruttolon,
kallskatt och sociala avgifter for de olika alderskategorierna beraknats och stamts av mot Botkyrka
kommuns arbetsgivardeklarationer som lamnats till Skatteverket. Resultatet av denna analys syftar
till att utféra en rimlighetsbedémning av att den information som lamnats till Skatteverket ar full-
standig och riktig samtidigt som den hjalper till att sékerstalla att komplett material till var registera-

nalys erhallits.

Avstamningen redovisas i tabellerna nedan. Avstamningen visar pa differens mellan kallskatt i
I6nesystemet och deklarerad kéallskatt enligt kommunens arbetsgivardeklarationer som lamnats till
Skatteverket. Differensen pa kallskatten ar den skatt som pensionsférvaltaren KPA rapporterar in
for de pensionsutbetalningar som de utfor. Med hansyn till detta s& 6verensstammer belopp enligt
arbetsgivardeklaration i allt vasentlighet med erhallendata. De differenser som noteras i avstam-
ningen som avser bruttolén och sociala avgifter ar immateriella da differensen understiger 1 pro-

cent.

Loéneperiod Bruttolon Dekl Bruttoldn Differens (i kr) Differens (i %)
202002 203 411 639 kr 204 034 381 kr -622 742 kr 0%
202003 207 377 537 kr 208 121 189 kr -743 652 kr 0%
202004 197 791 375 kr 197 956 439 kr -165 064 kr 0%
202005 199 627 744 kr 200 068 553 kr -440 809 kr 0%
202006 219 529 119 kr 219 517 336 kr 11 783 kr 0%
202007 216 317 519 kr 216 429 038 kr -111 519 kr 0%
202008 209 476 485 kr 209 720 504 kr -244 019 kr 0%
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Loneperiod Soc Avg DeklSoc Avg Differens (i kr) Differens (i %)
202002 62 472 133 kr 62 673 012 kr -200 879 kr 0%
202003 63 720 372 kr 63 790 648 kr -70 276 kr 0%
202004 60 902 732 kr 60 953 298 kr -50 566 kr 0%
202005 61 605 815 kr 61 744 417 kr -138 602 kr 0%
202006 67 847 741 kr 67 849 793 kr -2 052 kr 0%
202007 66 379 967 kr 66 425 793 kr -45 826 kr 0%
202008 64 671 437 kr 64 730 332 kr -58 895 kr 0%
Loneperiod Kallskatt Dekl Kéallskatt Differens (i kr) Differenso/s
202002 -49 661 560 kr -51 823 456 kr 2161 896 kr -4%
202003 -51 874 636 kr -54 021 070 kr 2 146 434 kr -4%
202004 -48 282 673 kr -50 433 637 kr 2 150 964 kr -4%
202005 -49 223 664 kr -51 314 950 kr 2 091 286 kr -4%
202006 -57 038 085 kr -59 154 031 kr 2 115 946 kr -4%
202007 -53 914 808 kr -56 095 639 kr 2180 831 kr -4%
202008 -51 904 589 kr -53 946 961 kr 2042 372 kr -4%

Kommunstyrelsen har faststéllt Riktlinjer mot mutor och jav i Botkyrka kommun (KS/2013:365).

Riktlinjerna definierar 6vergripande vad mutor och jav &r och hur det ska férhindras. Bisysslor, som
brukar inordnas under javsbegreppet, namns emellertid inte i riktlinjerna. Det finns inga uppréattade
specifika riktlinjer for bisysslor i Botkyrka kommun. Daremot finns en anvisning for bisysslor (upp-
daterad juni 2014). Anvisningen beskriver vad en bisyssla &r och nar den inte ar tillaten, t.ex. om
den medfér fértroendeskada, hindrar arbetet eller konkurrerar med kommunens verksamhet. Vi-
dare framgar medarbetarens och chefens ansvar for att forhindra otillaten bisyssla. Chefen ansva-
rar bland annat for att:

begéra in uppgifter om eventuell bisyssla vid nyanstéllining
sakerstélla att medarbetarna kéanner till kommunens anvisningar
informera sig regelbundet om pagaende eller planerad bisyssla
beddma varje enskild bisyssla enligt kommunens anvisningar.

Av anvisningen framgar att beslut om bisyssla fattas av narmaste chef i samrad med HR. Till an-
visningen hor tre bilagor:

1. Checklista for beddmning om bisysslor kan skada fortroendet
2. Rutinbeskrivning for hantering av information, anméalan, beslut, férvaring och diarieféring
3. Blankett "Anmalan om bisyssla”
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Checklistan ar ett stod till chefer for bedémning av om bisyssla ar tillaten eller inte. Dessutom finns
information pa intranat rérande hur hantering av bisysslor ska ske och hanvisning till SKR:s in-
formation om lagar och regler inom omradet.

Av rutinbeskrivningen framgar att chefen i samband med nyanstallning och arligen i samband med
arbetsplatstraff informera sina medarbetare om kommunens syn pa bisyssla och vad som kan goéra
en bisyssla oftillaten. Medarbetare ska lamna uppgift om bisyssla i samband med nyanstallning och
nar férandringar har skett. Vidare anges att for de chefer vars medarbetare redovisat att de innehar
en bisyssla ska dessa blanketter med beslut diarieforas i en samlingsakt (en per ar) och férvaras
pa forvaltningen. For de medarbetare som redovisat att de inte innehar en bisyssla ska respektive
chef spara dessa blanketter. Slutligen anges att kommunledningsforvaltningen arligen ska félja upp
och redovisa en sammanstallning pa férekomsten av bisysslor.

Av var granskning framkommer indikationer pa att anvisningen inte &r helt kand i organisationen,
utan att informationen som finns pa intranétet till del har ersatt anvisningen. P4 intranatet finns
information om bisysslor for bade medarbetare och for chefer.

Enligt genomférda intervjuer tillampas rutinen att chef fragar om forekomst av bisyssla samt att
nyanstalld ska fylla i blankett om bisyssla. Vi har tagit del av denna blankett som ger utrymme for
medarbetare att beskriva bisyssla, daremot finns inget falt for narmaste chef att underteckna att
denne tagit del av informationen och bedomt bisysslan alternativt beslutat att den ar otillaten. Av
intervjuer framgar vidare att ansvarig chef arligen, i samband med medarbetarsamtalen, ska félja
upp medarbetares bisysslor. Vi har tagit del av mall for medarbetarsamtal dar fraga om bisyssla
finns med. Vid fragor ska chefer i forsta hand véanda sig till HR-ansvarig pa respektive forvaltning.
Vid behov kan fragan lyftas till HR-enheten pa kommunledningsforvaltningen.

Det finns ingen sammanstéllining dver forekomsten av bisysslor i kommunen, vilket ar ett avsteg
mot ovan namnd anvisning. D& kommunen inte har personalakter i dagslaget ar det respektive
chefsansvar att diariefora eller arkivera blanketterna om bisysslor. Det uppges i intervju finnas en
risk i att det inte finns ett centralt arkiv for personalakter eller en digital process, da det forutom
personberoende &ven forsvarar en effektiv, central uppféljning av forekomsten av bisysslor.

Det framgar vid intervju att det inte har skett nagon uppféljning eller stickprovskontroll av om rutiner
och regler for hantering av bisysslor i kommunen efterlevs, varken pa kommundévergripande niva
eller pa forvaltningsniva.

I var analys ingick 7614 anstallda. Av dessa har 1739 personer (23 %) identifierats med en bi-
syssla i form av ett engagemang som styrelseledamot, ordférande, VD, bolagsman, firmatecknare i
enskild firma eller liknande. Av de 1739 personerna med identifierade bisysslor har 959 personer
(13 %) en aktiv bisyssla, resterande har inaktiva engagemang. Den tre vanligaste rollerna &r sup-
pleant, styrelseledamot eller firmatecknare (utgor cirka 80-85 % av alla engagemang). Det vanlig-
aste engagemanget ar i aktiebolag, foljt av enskild firma och bostadsrattsférening.

Enligt kommunens rutin ska medarbetares bisysslor anméalas via blankett till chef och foljas upp i
medarbetarsamtal arligen. For att verifiera detta har vi tagit ett stickprov pa 20 stycken anstallda
som har ett aktivt engagemang i en enskild firma, handelsbolag eller aktiebolag ar 2020. Vi efter-
fragade blanketter for anmélan av dessa bisysslor. Resultatet av verifieringen framgar i tabell 7
nedan.
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Antal Blankett for anméald Blankett for anmald Gick gj att

Forvaltning stickprov bisyssla finns bisyssla finns inte verifiera
Kultur och fritid 2 0 2 0
Social 2 0 1 1
Utbildning 10 3 7 0
Vard och omsorg 6 1 5 0
Totalt 20 4 (20%) 15 (75%) 1 (5%)

Resultatet visar att blankett for anmald bisyssla saknas fér 75 procent av vart stickprov, av dessa
finns tre personer som har inkommit med blankett déar de felaktigt hdvdar att de inte har en bisyssla
samt en person som har uppgett bisyssla dock inte i det engagemang vi identifierat i var analys.
For ett stickprov kunde vi inte erhalla ndgon blankett da berérd chef ar sjukskriven. Endast for fyra
stickprov fanns en korrekt ifylld blankett. Stickprovsresultatet indikerar en bristande efterlevnad i
rutinen och i hanteringen av personaldokumentationen. Vi noterar aven att det forekommer minst
tre olika typer av blanketter for bisysslor i kommunen.

En risk med att det inte finns en dvergripande helhetsbild kring bisysslor i kommunen ar att an-
stallda skulle kunna gora inkop fran leverantorer de sjalva har egenintresse att handla fran.

Kommunen implementerade i maj 2020 det nya inkopssystemet Proceedo, som &r ett systemstdd
for bestallning, leverans och fakturahanteringsprocesser. Det framgar av intervjuer att det historiskt
har varit manga anstallda i kommunen som har haft behorighet att géra inkop. Kommunen har
under det gangna aret vid implementering av inkdpssystemet Proceedo flyttat attest till bestallning
for att battre kunna styra inkop i tid. | detta har attestreglementet uppdaterats och forvaltningarna
har klargjort vilka som ska f& gora bestallningar i Proceedo (behdriga bestéllare). Direktupphand-
ling gors i dagslaget i upphandlingssystemet Tendsign, men kommer under 2021 att goras i det
nya upphandlingssystemet Kommers som tagits i bruk succesivt under andra halvan av ar 2020.
Enligt upphandlingschef sé har forvaltningarna i samband med byte av upphandlingssystem (inklu-
sive stod for direktupphandling), begransat antalet direktupphandlare (personer som gor direkt-
upphandlingar 6ver 100 tkr digitalt enligt kommunens riktlinjer) frn dryga 200 till 100 personer. Det
finns dock ingen mdjlighet i dagslaget att se vilka leverantorer i leverantorsregistret som anstallda
har koppling till eller sammanstallning som underlag infor inkdp/upphandling.

Vid intervju med upphandlingschef framkommer dock att det finns specifika rutiner foér hantering av
jav och bisysslor i samband med upphandlingar. Bland annat finns en framtagen mall for en javs-
deklaration i samband med upphandling, dar de tjanstepersoner eller fértroendevalda som deltar i
upphandling far svara pa fragor om de t.ex. har eller har haft en anknytning till féretaget eller in-
tressenter som har koppling till upphandlingsféremalet. Javsdeklarationen togs fram under forsta
kvartalet 2020 och vid granskningstillfallet pagar ett arbete med att ta fram checklistor for att stodja
arbetet ytterligare. Vidare finns en framtagen sekretessforbindelse som de deltagande i upphand-
lingsprocessen fran kommunens sida ska skriva under. Saval javsdeklarationen som sekretessfor-
bindelsen syftar till att minska risken for jav, mutor och oegentligheter.

Genom en jamférelseanalys mellan identifierade bisysslor som anstéllda i kommunen har mot
kommunens leverantorsregister identifierades 54 personer med engagemang hos en leveranttr
som finns med i kommunens leverantorsregister. Vi har efterfragat blankett om anmalan av bisyss-
lor for samtliga. Av dessa 54 har vi endast erhallit blankett fér anmalan av bisyssla for 18 personer
(33 %), for 33 personer (61 %) fanns ingen blankett. Ovriga tre stickprov erhélls forklaring till; ett
gallde styrelseuppdrag for kommunens rakning i lokalt tennisbolag, ett stickprov avsag avvecklat
bolag och ett géllde en uppsagd person.

e
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Vi har inom ramen for granskningen verifierat férekomsten av ifall utbetalningar gjorts ar 2019-
2020 till 19 av dessa foretag och om fakturor attesterats av person som innehar ett engagemang
kopplat till leverantdren.

Blankett for anmald . . Otillaten

Forvaltning : Antal bisyssla finns Antal utbetalningar il attestering
stickprov leverantor 2019-2020

av faktura

Kultur och fritid 5 3 3 0

Utbildning 8 3 3 0

Vard och omsorg 1 0 1 0

AVUX 1 0 1 0

Kommunledning 1 0 0 0

Samhallsbyggnad 1 1 1 0

Teknik och fas- 1 0
. 2 0

tighet
Totalt 19 8 (42%) 9 (47%) 0

Tabellen visar att av 19 personer i stickprovet fanns blankett for bisyssla for 8, motsvarande 42
procent. Verifieringen visar dven att kommunen gjort inkop fran nio av de 19 stickprovsgranskade
leverantdrerna under ar 2019 eller ar 2020, motsvarande 47 procent. Vid ytterligare granskning av
dessa inkdp kan vi dock konstatera att attest av de fakturerade kostnaderna inte har gjorts av an-
stalld med engagemang eller ledningsposition hos leverantdren. Det ar dock inte helt mojligt att
utesluta mdjligheten att den anstéllde med bisyssla i bolaget har gjort inképet &ven om personen i
fraga inte har attesterat fakturan. For fyra av leverantorerna féranledde var granskning uppféljning
med kommunen for att inhamta ytterligare forklaring/deras syn pa genomférda inkdp och bisysslor.
Efter denna uppfdljning har vi inte anledning att tro att det forekommit nagra oegentligheter kopplat
till dessa engagemang eller inkop.
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Granskningen syftar till att bedéma om den interna kontrollen avseende rapportering av Iéner och
arvoden &r tillracklig for att sakerstélla rattvisande rakenskaper samt om den interna kontrollen
avseende hantering av bisysslor ar tillracklig.

Den sammanfattande bedémningen ar att kommunstyrelsen inte har en helt tillrécklig intern
kontroll avseende rapportering av Iéner och arvoden for att sakerstélla rattvisande rakenskaper
samt att kommunstyrelsen inte har en tillrécklig intern kontroll avseende hanteringen av bisyss-
lor.

Bedomningen baseras pa sammanvagd bedomning av respektive revisionsfraga enligt nedan.

Revisionsfraga 1-5 ar kopplad till Ioneprocessen och revisionsfraga 6-8 ar kopplad till hanteringen
av bisysslor.

Nedan anges bedémningen av respektive revisionsfraga.

Revisionsfragor Kommentar

Uppfylld
Finns rutiner for regelbunden Det finns en tydlig process och tydliga kontrollmoment vid
avstamning och kontroll av I6neutbetalning och 6verforing av information fran lénesystem
[6nerelaterade utbetalningar till ekonomisystem. Det finns uppréattade rutiner for avstamning
mot huvudbok avseende full- och kontroll av I6nerelaterade utbetalningar mot huvudbok
standighet och riktighet? avseende fullstandighet och riktighet som loneekonom pa

Ibneenheten genomfor efter Ioneutbetalningar.

Inga vasentliga avvikelser forekommer vid var avstamning
mellan I6nesystem och huvudbok. Avvikelser forekommer vid
avstdmning mellan I6nesystem och Skatteverkets inlamnade
arbetsgivardeklarationer avseende kallskatt och sociala avgif-
ter. D& avvikelsen avser KPA:s separata redovisning av pens-
ionsdel av arbetsgivaravgifterna bedéms dessa avvikelser
som rimliga och accepteras.

Uppfylld
Finns andamalsenliga rutiner Det finns &ndamalsenliga rutiner for avvikelserapportering dar
for avvikelserapportering (nar- medarbetare sjalv registrerar franvaro s& som semester, kor-
varo/frdnvaro) och som tillam-  tare sjukfranvaro etc. som chef sedan attesterar. Vid en upp-
pas i organisationen? féljning 2019 konstateras att andelen attesterade lI6neposter
vid I6nekérning ar cirka 98-100 procent vilket far ses som
acceptabelt. Under 2020 har liknande uppféljning inte genom-
forts till foljd av bytet av [6nesystem som tagit resurser i an-
sprak under aret.

Vivill lyfta att vi ser en risk med géallande rutin avseende att
spara underlag for reserékningar/utlagg hos chef. Vi staller
oss tveksamma till om det &r andamalsenligt utifran bokfo-
ringslagens krav pa att rakenskapsmaterial ska férvaras i ord-
nat skick och pa ett betryggande och 6verskadligt satt.
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Finns s.k. nyckelkontroller fore
och efter I6neutbetalning im-
plementerade i organisationen
i syfte att sékerstélla att kor-
rekt I6n/arvode utbetalas och
bokfors pa ratt an-
svar/verksamhet?

Finns det en genomtankt och
val avvagd fordelning av beho-
righetsnivaer i lonesystemet?

Sakerstalls dualitet (tvdhands-
principen) i samband med
I6neutbetalning?

Ej uppfylld

Léneenheten har ett inarbetat arbetssatt och rutiner for dag-
liga respektive veckovisa kontroller av fel- och varningslistor.
Det finns ett antal olika kontroller som I6neenheten genomfor i
samband med l6nekdrning och lI6neutbetalning.

Vi ser dock att det saknas checklista eller tydliga rutiner for
vilka kontroller som chefer férvéantas gora infor, i samband
med och efter I16nekdrning/Iéneutbetalning. Vidare ser vi att
det i dagslaget inte genomfors nagon uppfélining av att che-
ferna gor nagra kontroller i samband med loneutbetalning, mer
an att de attesterar léneposter. Att kontrollera utanordningslis-
tor eller liknande menar vi ar en nyckelkontroll i den meningen
att cheferna har den dvergripande bilden av vilka medarbetare
som haft franvaro (t.ex. sjukfranvaro, foraldraledighet) och det
ar cheferna som kan beddma rimligheten i 16n och vilka per-
soner som bor finnas med pa utanordningslistan. Vi ser att det
aven finns risker kopplat till funktionaliteten att kunna attestera
och bevilja samtliga poster i Ionesystemet pa en gang.

Dessutom visar verifiering av stickprov pa vissa avvikelser,
bl.a. avseende chefers attest samt kontroller av medarbetares
tids- och avvikelserapportering.

Delar av I6neprocessen i kommunen ar inte digitaliserad och
innehaller flera manuella inslag/registreringar liksom fysiska
blanketter/avtal/underlag som medfor risker.

Slutligen ser vi att internkontrollarbetet for |l6neprocessen kan
utvecklas, formaliseras och systematiseras. | dagslaget sak-
nas ett systematiskt internkontrollarbete som bygger pa risk-
beddmning och riskhantering, déar interna kontrollaktiviteter
foljs upp och utvarderas i syfte att sakerstalla att de ar effek-
tiva.

Delvis uppfylid

Det finns en genomtankt och val avvagd fordelning av beh6-
righetsnivaer i ldnesystemet som &r anpassat efter roll och
funktion i organisationen. Det finns en tydlig process for beh6-
righetstilldelning och behdrighetsblanketter sparas fysiskt i
parm i tre &r. Dock noterar vi att det inte gors nagon markering
pa blankett vid avslut av behorighet eller nagra systematiska
genomgangar av priviligierade behdrigheter i lonesystemet.

Uppfylld

Det finns en tydlig process for [6neutbetalning dar I6neenhet-
en, systemleveranttr och bank &r involverade. Processen
innehaller kontrollmoment som genomfors av I6neenheten
innan utbetalning. Det ar ett begrénsat antal personer som har
mojlighet att bemyndiga l6neutbetalning. Bemyndigande av
utbetalningen sker tva i forening via GiroLink med Nordeas e-
legitimation/mobilt Bank-ID. Pa sa satt ser vi att dualitet séker-
stélls i samband med I6neutbetalning.
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Finns det ett andamalsenligt
regelverk rérande anstalldas
eventuella bisysslor?

Sker kontroller i syfte att sa-
kerstélla att regelverket for
anstalldas bisysslor efterlevs?

Finns det kontroller av att ut-

betalning inte sker till foretag

etc. till vilka den anstallde har
kopplingar?

pwc

Delvis uppfylld

Vi ser att det finns ett andamalsenligt regelverk rérande an-
stélldas eventuella bisysslor i form av en anvisning med tillhé-
rande rutinbeskrivning och checklistor. Det finns &ven inform-
ation pa intranatet kring regelverket. Riktlinjerna mot mutor
och jav namner dock inget explicit om bisysslor. Var stick-
provsgranskning indikerar vidare att anvisning, rutinbeskriv-
ning och information om hanteringen av bisysslor i kommunen
behodver aktualiseras och spridas i hela organisationen.

Ej uppfylld

Det finns i dagslaget inga kontrollmoment av att gallande re-
gelverk efterlevs. Kommunledningsférvaltningen genomfor
ingen arlig uppféljning och redovisar inte en sammanstallning
Over forekomsten av bisysslor, vilket ska goras enligt kommu-
nens anvisningar. Dagens hantering med fysiska blanketter
som diariefors eller arkiveras hos respektive chefs personalakt
forsvarar en sadan effektiv uppféljning eller sammanstallning.
Stickprovsresultaten indikerar en bristande efterlevnad i ruti-
nen och i hanteringen av personaldokumentation.

Delvis uppfylld

Vi ser att upphandlingsenheten arbetar aktivt med fragan. Det
har under ar 2020 tagits fram en mall fér en javsdeklaration i
samband med upphandling, dar de tjanstepersoner eller for-
troendevalda som deltar i upphandling far svara pa fradgor om
eventuella kopplingar till aktuella féretag/ leverantorer. Vidare
finns en framtagen sekretessforbindelse som de deltagande i
upphandlingsprocessen fran kommunens sida ska skriva un-
der. Saval javsdeklarationen som sekretessforbindelsen syftar
till att minska risken for jav, mutor och oegentligheter.

Det finns daremot inga systematiska kontroller av att utbetal-
ning inte sker till leverantorer till vilken den anstéllde har kopp-
lingar. Dagens manuella hantering av bisysslor mgjliggér ing-
en sadan effektiv kontroll.

Genom en jamférelseanalys mellan identifierade bisysslor
som anstéllda i kommunen har mot kommunens leverantors-
register identifierades 54 personer med engagemang hos en
leverantdr som finns med i kommunens leverantorsregister. Vi
har efter genomford granskning inte anledning att tro att det
forekommit nagra oegentligheter kopplat till dessa engage-
mang eller inkdp.
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Utifran genomford granskning lamnar vi féljande rekommendationer till kommunstyrelsen:

Arbeta fram rutin och tillhérande checklista 6ver vilka kontroller som respektive chef for-
vantas gora i de olika delarna av l6neprocessen samt undersék méjlighet till att inféra
elektronisk signering av utanordningslistor eller liknande.

Utvardera om inte funktionaliteten att kunna bevilja samtliga poster p& en gang bor inaktiv-
eras i syfte att minimera risken for att chef inte beddmer varje post enskilt.

Undersok ifall det finns mojlighet att digitalisera och standardisera Ioneprocessen i syfte att
minska riskerna som uppstar i den manuella hanteringen och hanteringen av pappersblan-
ketter, t.ex. avseende digitala anstaliningsavtal.

Overvég ifall genomgang och analys av logglistor éver forandringar av fasta data i l6nesy-
stemet bor ske som ett led i det interna kontrollarbetet.

Utveckla, formalisera och systematisera internkontrollarbetet inom lI6neprocessen dar kon-
trollaktiviteter baseras pa en riskbedomning med en tydlig roll- och ansvarsfordelning samt
att kontrollaktiviteter foljs upp och utvarderas i syfte att sdkerstéalla att de ar effektiva.

Aktualisera framtagen anvisning, rutinbeskrivning och information om hanteringen av bi-
sysslor i kommunen och sakerstéll att samtliga chefer och medarbetare har kAnnedom om
dessa.

Sakerstall att gallande regelverk for hantering av bisysslor efterlevs och att chefer hanterar
blanketterna om anmalan av bisysslor korrekt ur ett dokumentationsperspektiv.

Overvag att inféra centrala och/eller digitala personalakter.

Utred mojligheterna att digitalisera dokumentationen och hanteringen av anstalldas bisyss-
lor i syfte att mojliggora en effektiv uppfoljning och sammanstélining dver forekomsten av
bisysslor samt for att kunna genomféra kontroller av jav och oegentligheter i samband med
inkdp och upphandling.

2020-12-14

T I 1
Anders Hagg Fredrik Birkeland
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740)
(PwC) pa uppdrag av Botkyrka kommuns fértroendevalda revisor enligt de villkor och under de
forutsattningar som framgar av projektplan fran den 2020-01-20. PwC ansvarar inte utan sarskilt
atagande, gentemot annan som tar del av och férlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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Nedan aterges 6versiktligt den dokumentation som granskats inom ramen for granskningen.

e Reglemente fér arvoden och ersattningar till fértroendevalda
e Riktlinjer mot mutor och jav i Botkyrka kommun

e Arsarvoden for fortroendevalda ar 2020

e Anvisningar bisysslor

e Anvisningar till Botkyrka kommuns moétes- och resepolicy 2019-05-06
e Avstdmning och kontroll av I6nerelaterade utbetalningar mot huvudbok
e Bankfil Loggar BK Nordea

e Hantera personalhandlingar

e Intranat Kontrollera bisysslor — chefsstdd

¢ Kontrollista Differens

e Kontrollista Kontering

e Lathund admin chefssttd

e Lathund Chef

e Lathund manadsanstalld 20-04-27

e Lathund timanstélld 20-04-27

¢ Ny kontrollista 2020

e Rollmatris

e Blankett Anvandarroll Botlén version 13
e Blankett redovisning av bisyssla

o Mall for jAvsdeklaration

e Mall fér medarbetarsamtal

o Mall for sekretessforbindelse vid upphandling
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