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P& uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer har PwC genomfort en granskning av miljo-
och hélsoskyddsnamndens tillsynsverksamhet inom miljéskydd, halsoskydd och livsmedelskontroll.
Granskningens inriktning tar utgangspunkt fran kommunallagens revisionskapitel.

Foéljande omraden har granskats:

e Mal for tillsynsverksamheten samt maluppfyllelse

e Tillsyns-/kontrollplaner finns och de bygger pa dokumenterade risk- och behovsanalyser
e System for utvardering av kvalitet och enhetlighet

e Tillracklig kompetens och resurser

e Rapportering till nAmnden

Utifrdn genomfoérd granskning ar var revisionella beddmning att miljo- och halsoskyddsnamnden
inte helt bedriver tillsynsverksamheten pé ett andamalsenligt och effektivt satt. Underlag for den
revisionella beddmningen redovisas i féljande avsnitt.

For att utveckla granskningsomrédet lamnar vi féljande rekommendationer:

- att namnden sakerstaller att basbehovet av tillsyn framgar tydligt av tillsynsplanerna alter-
nativt verksamhetsplanen. Basbehovet & summan av styrd tillsyn och handelsestyrd till-
syn, som namnden alltid maste ha resurser for att kunna utfora. Detta behov flyttas éver
direkt fran behovsutredningen till tillsynsplanen.

- att namnden sékerstéller att tillsynsplanerna omfattar samma tidsperiod som behovsutred-
ningen, det vill saga tre ar, men ar detaljerad och specificerad for ett ar i taget. All planerad
aterkommande tillsyn som namnden bestamde i behovsutredningen ska synas i tillsyns-
planen.

- att ndmnden beslutar om verksamhetsplanen, eftersom det &r ndmnden som ska avsatta
resurser for den tillsyn som ska ske.

- att namnden sakerstaller att den aterrapportering som erhalls inkluderar aven resultatet av
den oplanerade tillsynen samt verksamhetsplanen.

- att namnden sakerstaller att den erhéller aterrapportering géllande éverklagade arenden
samt utfall i ndsta instans. Detta i syfte att kunna arbeta riktat for att sdkerstalla rattssaker-
het i myndighetsutdévningen.
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Pa en overgripande niva kan samhallsbyggnadsprocessen beskrivas utifran foljande delprocesser:

e Sambhallsplaneringsprocessen (6vergripande strategisk niva, politiska visioner och behov).

e Formella planeringsprocesser (forstudier, investeringsplanering, programarbete, atgards-
listor, 6versiktsplan och detaljplanering).

o Genomfdrandeprocess (byggande av bostader, lokaler och infrastruktur)

e Forvaltningsprocess (underhall och I6pande leveranser).

e Myndighetsutdvningsprocess.
Ett viktigt led i myndighetsutévningsprocessen ar bland annat den tillsyn som kommunerna ansva-
rar for enligt miljobalken, miljétillsynsférordningen och livsmedelslagstiftningen. Miljé- och hélso-
skyddsnamnden ansvarar for tillsynen i Botkyrka kommun i enlighet med miljdbalken och livsme-
delslagstiftningen. Tillsynen som kommunerna ska bedriva ar reglerad i miljdbalkens 26 kapitel,
miljétillsynsférordningen (2011 :13), livsmedelslag (2006:804) och livsmedelsférordningen
(2006:81 3). De centrala myndigheter som ger tillsynsvagledning enligt miljébalken har enats om
fyra grundprinciper s.k. "grundbultar”. De kan anvandas for att strukturera arbetet med operativ
tillsyn och prioritera det som ar viktigast. De fyra grundbultarna ar:

e Tillsynen ska vara malstyrd

e Tillsynen ska stddja verksamhetsutévarens egenkontroll

e Tillsynen behover differentieras

e Samverkan mellan de operativa tillsynsmyndigheterna
Tillsynen utévas genom tillsynsbesok, radgivning och information och i tillsynsansvaret ingar att
avsatta tillrackliga resurser och att ha personal med tillracklig kompetens for att arbetet ska kunna
utforas. Samtidigt finns kommunallagens sjalvkostnadsprincip som innebar att kommunen inte far
ta ut hdgre avgifter an vad den faktiska insatsen kostat. Med bakgrund av revisorernas risk- och

vasentlighetsbedémning har tillsynsverksamheten identifierats som ett vasentligt omrade att
granska vidare.

Syftet med granskningen &r att bedéma om milj6- och halsoskyddsnamnden bedriver tillsynsverk-
samheten pa ett andamalsenligt och effektivt satt.

e Finns det mal uppsatta for tillsynsverksamheten?

e Finns det tillsyns- respektive kontrollplaner och bygger dessa pa dokumenterade risk- och
behovsanalyser?

e Uppnéas malen for tillsynsverksamheten?
e Har ndmnden system for att utvardera kvalitet och enhetlighet i myndighetsutévningen?

o Séakerstaller namnden att erforderlig kompetens och tillrackliga resurser finns i organisat-
ionen?

e Sker en kontinuerlig rapportering till nAmnden?



e Kommunallagen (2017:725)

e Forvaltningslagen (2017:900)

e Miljobalken (1998:808)

¢ Miljgtillsynsforordningen (2011:13)

e Livsmedelslagen (2006:804)

e Livsmedelsférordningen (2006:813)

e Europaparlamentets och Radets forordning (EG) nr 882/2004

e Kommunens mal och riktlinjer
Granskningen avgransas till miljo- och héalsoskyddsnamnden.

Granskningen har genomforts via intervjuer och genomgang av relevant underlag (styrande- och
stdédjande dokument, beslutsunderlag). Granskningen har utférts genom intervjuer med féljande
funktioner

o Miljochef

e Teamledare Miljo- och hélsa

o Miljdinspektor

e Halsoskyddsinspektor

e Livsmedelsinspektér
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Avsnittet syftar till att bedéma féljande revisionsfraga:

Finns det mal uppsatta for tillsynsverksamheten?

Kommunfullméktige i Botkyrka kommun styr utifrén ett helhetsperspektiv och den politiska styr-
ningen uttrycks genom utvecklingsmal och malsatta matt frin kommunfullmaktige, samt genom
namndmal och malsatta métt fran respektive namnd.

Miljo- och halsoskyddsnamndens mal och budget 2019 med plan for 2020-2022 utgar frén 5 fast-
stallda utvecklingsmal fran fullméaktige:

1. Botkyrkaborna upplever att de kan paverka kommunala frdgor som intresserar dem

2. Botkyrkaborna har tillgang till likvardig och kompensatorisk utbildning med hog kvalitet
som leder till goda kunskapsresultat och rustar dem for framtiden

Botkyrkaborna kan forsorja sig p& eget arbete eller féretagande
4. Botkyrka praglas av entreprendrskap, vaxande foretag och ett rikt naringsliv

Mer kreativa stadsmiljoer och mer tillganglig natur 6kar tryggheten och hemkéanslan hos
Botkyrkaborna

6. Botkyrka kommun attraherar, rekryterar, utvecklar och behaller ratt kompetens pa rétt plats
och i ratt tid fér verksamhetens behov

7. Den kommunala organisationen ar klimatneutral

Miljo- och halsoskyddsnamnden har tagit fram politisk inriktning och namndmal som visar vad
namnden ska gora for att leva upp till fullmaktigemalen. Vi noterar att malsatta métt att utga fran
vid bedémning av méaluppfyllelse har specificerats i Miljo- och halsoskyddsnamndens mél och bud-
get 2019 med plan fér 2020-2022. Namndmal nr 6 som ar kopplat till fullmaktiges malomradet
"Skapa en god och trygg livsmiljo for Botkyrkaborna” styr ocksd namndens tillsynsplan.

Vid intervjuer uppges att tillsynsverksamheten primart utgar fran malomradet 6 "Skapa en god och
trygg livsmiljo fér Botkyrkaborna”.

Inom livsmedelsomradet finns utéver namndmalen bade nationella och europeiska mal. Livsme-
delsenhetens kontrollplan for 2019-2021 tar utgangspunkt i svensk och europeisk lagstiftning och
redogor for kontrollens 6vergripande mal, 4 fokusomraden, 4 gemensamma effektmal och 9 opera-
tiva mal for att uppna effektmalen. Detta utgdr i sin tur utgdngspunkt for nAmndens kontrollplan.
Livsmedelsteamet ska ge en god service och bedriver kontroll med hdg professionalitet mot fore-
tag och andra verksamhetsutdvare i kommunen. For att uppna detta har det formulerats 3 delmal.

1. Antal kontrollerade anlaggningar och antal kontroller
2. Skyndsam handlaggning av information om misstankta avvikelser

3. Uppfdljning av avvikelser

i
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Utover ovan namnda mal kan tillsynsplanerna for halsoskydd och miljoskydd samt kontrollplanen
for livsmedelsomradet betraktas som mal for respektive tillsynsomrade (se vidare i avsnitt 2.2).

Namndens mattsatta mal har inte brutits till ner till aktiviteter och delaktiviteter i miljo- och halso-
skyddsnamndens mal och budget 2019 med plan fér 2020-2022. Vid intervjuer uppges dock att
aktiviteter och kampanijer i verksamhetsplanen ér till stor del grundade i namndens mal. Det finns
dock ingen tydlig koppling mellan namndmalen och aktiviteter och kampanjer i tillsyn- och kontroll-
planerna. De 6vergripande namndmalen uppges vara mindre val kanda inom férvaltningen.

Revisionsfragan bedéms som uppfylid.
Beddmningen baserar sig pa foljande grunder:

e Det finns politiskt faststallda mal for tillsynen samt att dessa konkretiseras i aktiviteter och
tillsyns-/kontrollplaner fér de av granskningen berérda verksamheterna.

Avsnittet syftar till att bedéma féljande revisionsfraga:

Finns det tillsyns- respektive kontrollplaner och bygger dessa p& dokumenterade risk- och
behovsanalyser?

Intervjuade anger att behovsutredningen bygger pa den tid verksamhetsutévarna rapporterat in i
tidrapporteringssystemet. Tillsyns- och kontrollplaner uppges dven baseras pa material fran SKR.
Intervjuade inspektdrer kanner sig delaktiga i framtagandet av planerna.

Miljé- och halsoskyddsnamnden beslutade den 31 december 2018 om behovsutredningen for
milj6- och halsoskyddsteamets verksamhet samt behovsutredning for livsmedelskontrollen 2019-
2021. Tillsynsplanen for miljo- och héalsoskyddsteamet och kontrollplanen for livsmedekontrollen
bygger pa den 3-ariga behovsutredningen.

Miljo- och halsoskyddsnamnden har for ar 2019/2020/2021 tagit fram en behovsutredning som
visar tillsynsbehovet inom Botkyrka kommun. Namnden har valt att &ven inkludera tillsynen enligt
stralskyddslagen och vissa delar av tobakslagen i behovsutredningen.

For att sammanfatta miljo- och halsoskyddsnamndens tillsynsbehov har behovsutredningen utgétt
ifrAn namndens befintliga tillsynsregister Ecos, tidsredovisningsprogrammet TOJ, kunskap och
erfarenhet om de olika tillsynsbranscherna som finns inom kommunen. Botkyrka kommun ska
arbeta efter de globala hallbarhetsmalen?. For att konkretisera dessa och bedéma hur olika verk-
samheter i kommunen paverkar miljon och manniskors hélsa har miljé- och halsoskyddsnamnden
valt att basera behovsutredningen pa de 15 nationella miljokvalitetsméalen2 och de nationella folk-
halsomalen3. Varje bransch har jamforts med vilka och hur manga av de 15 miljokvalitetsmal och
folkhalsomal som branschen kan tankas berora. Med hjalp av detta, antalet objekt som finns av
varje bransch i kommunen och handldggarnas erfarenhet om de olika branscherna har man kunnat

1 Mer information om de globala hallbarhetsmalen finns pa www.globalamalen.se

2 Miliokvalitetsmalet Storslagen fjallmiljo &r inte aktuellt for Botkyrka kommun

%1 juni 2018 antog riksdagen ett nytt évergripande mal och en ny malstruktur for folkhalsopolitiken, de tidigare 11 omvand-
lades till 8 malomraden.

i
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uppskatta hur varje bransch kan bidra till att motverka branschens negativa paverkan pa miljo och
manniskors halsa och péa satt géra en vardering 6ver hur ofta varje bransch behover ha tillsyn.
Beddmningen &r subjektiv och antalet objekt inom varje bransch ar sadant som har kunnat sokas
ut i ndmndens arendehanteringssystem. Resultatet visar en grov uppskattning éver vilka branscher
som genom tillsyn gor storst miljo- och halsoskyddsnytta.

Behovsutredningen utgar fran en modell av Sveriges kommuner och landsting (SKL), Kommunala
behovsutredningar — en skrift om tillsynsbehov for miljétillsyn och livsmedelskontroll (2018). Be-
hovsutredningen &r indelad i fyra olika kategorier som tillsammans visar det totala tillsynsbehovet.
Kategorierna ar

styrd tillsyn,

behovsprioriterad tillsyn,

handelsestyrd tillsyn,

skattefinansierad tillsyn.

Behovsutredningen utgdr ifrAn branschniva baserat pa géallande taxa samt kategorier i namndens
arendehanteringssystem, s& som "Fordonsservice och drivmedelhantering” och "Frisérsalonger”.
Att gruppera enskilda tillsynsobjekt gor att det lattare gar att hitta verksamheter som har liknande
tillsynsbehov som i sin tur ger forutsattningar for en rationell tillsyn. Den héndelsestyrda tillsynen ar
ett medeltal utifran tidigare ars tidsredovisning 6ver inkommande arenden och har darefter katego-
riserats efter de vanligaste typerna av inkommande arenden for att kunna bedéma om det ar av-
giftsfinansierad handlaggning eller tillsyn. Namndens skattefinansierade tillsyn ar baserad pa ett
medeltal av de senaste arens tidredovisning, antalet remisser, deltagande i olika projekt, miljo-
sanktionsavgift, atalsanmalningar, antalet procent som ar obefogade klagomal, férbattringsarbeten

med mera.

Behov itimmar 2019 Behovitimmar 2020 Behov i timmar 2021
Styrd tillsyn 1404 1404 1404
Behovsprioriterad tillsyn 529 329 626
Handelsestyrd tillsyn 1205 1205 1205
Skattefinansierad tillsyn 2454 2454 2454
Summa totalt 5592 5392 5689

Behov i timmar 2019

Behov i timmar 2020

Behov i timmar 2021

Styrd tillsyn 557 396 557
Behovsprioriterad tillsyn 1177 1289 1566
Héandelsestyrd tillsyn 701 701 701
Skattefinansierad tillsyn 2616 2616 2616
Summa totalt 5050 5002 5439

Totalt har namnden i genomsnitt ett tillsynsansvar som motsvarar 10 730 timmar per ar vilket mot-
svarar i genomsnitt 5 617 timmar miljoskyddstillsyn och 5 113 timmar for hélsoskyddstillsyn mellan
perioden 2019-2021. Behovsutredningen utgar ifran tillsyn och redovisar inte tidsbehovet som

miljo- och halsoskyddsteamet har fér dvriga arbetsuppgifter. Denna tid motsvarar cirka 50% av en
arsarbetstid pa cirka 2000 timmar. Det galler bland annat tid for verksamhetsplanering, uppdatera

e
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behovsutredningen, teammoten, informationsmdéten, enhetsmoten, kvalitetsarbete, kompetens-
utveckling, rekrytering, lara upp nyanstalld kollega, semester, sjukdom med mera.

| behovsutredningen diskuteras inte behovet av tillsynstid inom tobak och folkdl. Det informationen
finns i tillsynsplanen enligt lagen om tobak och liknande produkter samt férséljning av folkdl 2020-
2021. Tillsynstiden for 2020 géallande tobak och e-cigaretter beréknas till 500 timmar, varav 80
timmar &r tillsyn pa rokfria miljer, 280 timmar handlaggning och tillsyn géllande tobaksansokning-
ar samt 140 timmar for tillsyn pa e-cigaretter. Tillsynstiden for 2020 gallande folkol beraknas till 70
timmar.

Av behovsutredningen framgar branscher som har hogt tillsynsbehov och som behéver arlig tillsyn
och darmed en hogre arlig tillsynsavgift an branscher med lagre tillsynsbehov. Branscher som har
normalt tillsynsbehov behover ha aterkommande tillsyn ungefar 1-2 ganger per trearsperiod.
Branscher med Iagt tillsynsbehov har kampanjinriktad tillsyn i storre projekt med regelbundna in-
tervall med cirka ett besok per tredrsperiod. Sporadiskt tillsynsbehov innefattar branscher som inte
behover aterkommande tillsyn, tillsynen kan ske behovsstyrt, det vill sdga nar behovet pakallas
exempelvis genom klagomal.

Behovsutredningen innehaller inte nagon information om storleken pa den tillgangliga personella
resurserna, dvs antal arsarbetskrafter inom miljé- och halsoskyddsteamet. Vidare finns det inte
heller ndgon information om vilka tillsynsobjekt/branscher som har prioriterats bort, dock anges
vilken typ av tillsyn eller branscher som kan prioriteras bort eller inte.

Behovsutredningen visar pa behovet av tillsyn enligt livsmedelslagstiftningen samt arbetstiden
tillsynen beréknas ta. Tillsammans med kontrollplanen ska behovsutredningen skapa forutsatt-
ningar for livsmedelsteamet att bedriva A&ndamalsenligt, strukturerad och effektiv tillsyn. Det finns
krav pa att myndigheten ska kontrollera hur lagstiftningen foljs i alla led i produktionen. Enligt myn-
dighetsférordningen (2007:515) ska tillsynsmyndigheten bedriva tillsynsarbetet effektivt och perso-
nalens kompetens ska regelbundet utvecklas. Enligt livsmedelslagen (LIVSFS 2016:12) med stdd
av forordningen (2017/625) ska kontrollmyndigheten faststélla en plan for livsmedelskontrollen som
omfattar minst 3 ar. Planen ska regelbunden féljas upp och utvarderas. Denna behovsutredning
stodjer den kontrollplan som tas fram.

Namndens tillsyn sker enligt den riskklassningsmodell som livsmedelsteamet arbetar efter. Den
uppskattade tiden som en handlaggare inom livsmedelsteamet lagger p& operativ kontroll med
tillhérande administration beraknas till 1 200 timmar varje ar. Den totala tiden som verksamheten
inom livsmedel, dricksvatten och tobak kraver ar 6 686 timmar beraknat pa antal verksamheter och
kontrollbehov. Livsmedelsteamets arbete delas in i planerad tillsyn och oplanerad tillsyn.

| den planerade tillsynen ingar kampanijer for livsmedelsverksamheter och dricksvattenanlaggning-
ar. Varje ar tar livsmedelsteamet fram en verksamhetsplan for nar kampanjerna ska péabdérjas och
avslutas Over aret. Ett ar brukar omfatta 16 kampanjer. | den oplanerade tillsynen ingar antal aren-
den for oférutsagbara handelser som kraver en kontroll. Antal &renden ar alltid baserade pé sta-
tistik fran det foregdende aret. Antal timmar per drende &r baserat pa den tid som handlaggarna
har uppskattat varje arende kréaver. Den planerade tillsynen (2058 timmar) och oplanerade tillsynen
(1676 timmar) beraknas tillsammans krava 3 734 timmar ar 2019.

Livsmedelsteamet har under 2019 haft 5,6 arsarbetskrafter och en chef. Totalt var 6 handlaggare
tillsvidareanstéallda och en handlaggare med begransad anstallning fram till juni 2019.
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Namnden behandlar arligen tillsynsplaner. Féljande planer har faststallts:

Tillsynsplan/kontrollplan Beslutsdatum

Tillsynsplan enligt miljdbalken 2019 2018-12-10
Tillsynsplan enligt miljobalken 2020 2020-12-09
Tillsynsplan enligt lagen om tobak 2020-12-09

och liknande produkter samt férsalj-
ning av folkél 2020-2021

Kontrollplan for offentligt kontroll av 2018-12-10
livsmedel 2019-2021

I tillsynsplanen for 2019 star att det finns en skillnad mellan beréknat behov och tillgangliga resur-
ser som medfor att namnden méste gora prioriteringar i tillsynsplanen. Det star att "det ar ca 1,5
tjanst som fattas, och darfor prioriteras inte allt tillsynsbehov i tillsynsplanen”. | tillsynsplanen for
2020 star daremot inga uppgifter om det foreligger skillnader mellan beréknat behov och tillgang-
liga resurser som medfor att namnden maste gdra prioriteringar i tillsynsplanen.

Miljo- och halsoskyddsteamets tillsynsplan delas in i planerad tillsyn, som bestar av I6pande till-
syn, och tillsyn som bedrivs i kampanjform. Ungefar halften av tillganglig tid inom miljobalksomra-
det ar inte planerbar, exempelvis tillstdndsansokningar, klagomal, remisser, begaran av handlingar
och uppgifter samt allmanna forfragningar frdn medborgare och foretag.

Av tillsynsplanenen for miljo- och halsoskyddsteamet framgar inte tydligt basbehovet. Basbehovet
ar summan av styrd tillsyn och handelsestyrd tillsyn, som miljé- och halsoskyddsnamnden alltid
maste ha resurser for att kunna utfora. Detta behov flyttas ver direkt fran behovsutredningen till
tillsynsplanen. Tillsynsplanen redogor inte i detaljniva for tillsynsplaneringen per manad (metodik,
omfattning med mer) och anger inte vem som gor vad pa handlaggarniva, utan den informationen
aterfinns i de arliga verksamhetsplanerna. Tillsynsplanen for miljo- och halsoskyddsteamet ar etta-
rig medan kontrollplanen for livsmedelskontrollen &r trearig.

Det finns arliga verksamhetsplaner som mer detaljerat visar vilka inspektorer som ingar i kam-
panjerna, vilken branschansvar inspektorerna har, och hur manga timmar tillsynen beraknas ta per
person. Det framgar inte tydligt om verksamhetsplanerna ar beslutade av miljo- och halsoskydds-
namnden. Eftersom tillsynsplanernas indelning av verksamheter (planerad tillsyn och oplanerad
tillsyn) skiljer sig fran indelning av verksamheter enligt behovsutredningen (styrd tillsyn, behovs-
prioriterad tillsyn, handelsestyrd tillsyn, skattefinansierad tillsyn) &ar det svart att bedéma om det
foreligger skillnader mellan antal objekt och antal tillsynstimmar mellan dessa dokument. Detta
innebar att det blir svart att bedoma om verksamhetsplanernas tillsynstimmar motsvarar basbeho-
vet (styrd tillsyn + handelsestyrd tillsyn) som framgéar av behovsutredningen fér miljé- och halso-
skyddsteamet.

Revisionsfragan beddoms som delvis uppfylld.
Beddmningen baserar sig pa foljande grunder:

e For varje granskat tillsyns-/kontrollomrade finns upprattade tillsyns-/kontrollplaner. Planer-
na bygger pa 3-ariga behovsutredningar och utgar frAn vedertagna riskklassificeringar.
e Register dver tillsynsobjekt uppdateras I6pande inom verksamheten.

o Verksamhetsplanerna &r inte beslutade av miljé- och halsoskyddsnamnden.



e Det ar svart att bedéma om verksamhetsplanernas tillsynstimmar motsvarar basbehovet
(styrd tillsyn + handelsestyrd tillsyn) som framgar av behovsutredningen for miljé- och hal-
soskyddsteamet.

Avsnittet syftar till att bedoma foljande revisionsfraga:

Uppnas malen for tillsynsverksamheten?

| verksamhetsberattelsen tertial 3 2019 for miljo- och halsoskyddsnamnden aterges vad som ge-
nomforts inom ramen for tillsynsverksamheten. Samtliga namndens mal foljs upp och bedéms.

Tre indikatorer finns faststallda for malet Oka tryggheten for Botkyrkaborna genom en hég kvalitet
pa tillsynen inom namndens ansvarsomraden. Tillsynen bidrar till att uppfylla de nationella miljoma-
len.

o Nojdkundindex NKI: 69 %
¢ Andel av den planerade tillsynen som utforts, tillsynsplanen enligt miljdbalken: 100 %
¢ Andel av den planerade tillsynen som utférts, kontrollplanen enligt livsmedelslagen: 100 %

Aterrapporteringen visar att resultatet av NKI (SKR:s métning Foretagsklimat 2019) blev 71 % och
76 % for miljo- och halsoskydd respektive livsmedel. Andelen av den planerade tillsynen enligt
tillsynsplanen och kontrollplanen som utforts var bada 100 %. Malet bedoms som uppfyllt i sin
helhet.

Av verksamhetsberattelsen Tertial 3 2019 foljer att Miljo- och halsoskyddsteamet har genomfort
alla kampanijer i tillsynsplanen fér 2019, vilka faller under den lagstadgade tillsynen. Férutom kam-
panjer har inkommande &@renden som remisser, anstkningar, anmalningar och klagomalsarenden
handlagts och tva av kommunens tillstandspliktiga verksamheter sokt fornyat tillstand.

Av verksamhetsberéattelsen foljer att Livsmedelsteamet genomférde samtliga planerade kontroller
under 2019. Utdver dessa handlades ca 240 inkommande arenden, déribland registreringar, alko-
holremisser, klagomal och matforgiftningar. Féljisamheten till malen uppges stammas av I6pande
pa veckovisa méten. Vidare uppges att man ligger i fas med tillsyns- och kontrollplaner fér 2020.
Detta beror dock pa hur lAngdragen den radande situationen med Covid-19 blir, d& det for narva-
rande inte ar majligt att utféra inspektioner. Det ar mycket svart att gora en prognos for vad utfallet
blir under 2020. Intervjuade befarar att tillsynsplanen inte kommer att kunna féljas fullt ut.

Revisionsfragan bedoms som uppfylid.
Beddmningen baserar sig pa foljande grunder:

e Namnden har uppfyllit sitt mal med baring pa tillsynsverksamheten.
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Avsnittet syftar till att bedoma féljande revisionsfraga:

Har namnden system for att utvardera kvalitet och enhetlighet i myndighetsutévningen?

Av intervjuer foljer att miljo- och halsoskydd samt livsmedelsenheterna arbetar med veckovisa
avstamningar i syfte att sakerstalla samsyn och enhetlighet inom grupperna. Pa dessa moten for-
delas @ven arbetsuppgifter och en jamn arbetsbérda sakerstalls inom gruppen. Intervjuade anger
att det finns ett behov av mer kommunikation mellan de tva teamen och det saknas forum for detta.
Nar det galler stora miljoskyddsanlaggningar (tillstandspliktiga verksamheter) finns det en utpekad
handlaggare som ansvarar for tillsynsobjektet, men det finns dven en stodperson som ar med pa
inspektionerna. Nar det galler anmalningspliktiga miljofarliga verksamheter finns det en utpekad
person for branschen och dessa anlaggningar bedrivs i kampanijform.

Som regel gors inspektionerna av tva handlaggare nar de galler stora anlaggningar och dessa ar
foranmalda. | tillsyn som gors i kampanjform deltar inspektorerna ibland inom ett omrade dar de
normalt inte arbetar. Efter genomférd kampanj gors en utvardering som redovisas skriftligt till miljo-
och halsoskyddsnamnden. Dokumenterade rutiner och checklistor for vanliga tillsynsarenden finns,
samt anvisningar for anvandande av digitala system. Det finns en Excellista med alla rutiner som
ajourhalls av en ansvarig handlaggare. Det har dven inrattats en forbattringsgrupp som har tagit
fram ett &rshjul. | jan/feb &r tid avsatt for genomgéang och uppdatering av alla rutiner, kolla om de ar
uppdaterade mm.

Delegationsordningen upplevs fungera val och &r langtgaende. Enligt intervju far i princip samtliga
nyanstallda en fadder och far stod av en erfaren handlaggare i alla jobbsituationer. Det finns dven
en rutin att samtliga beslut ska gas igenom av en annan handlaggare 4n den som har skrivit tjans-
teskrivelsen. Kommunen ar med i natverket Miljosamverkan i Stockholms lan och en del av tillsyn
som genomfors i kampanjform bedrivs inom ramen foér detta natverk.

Enligt erhallet underlag har under perioden 2017-2019, 28 beslut har éverklagats.

Ar  Antal &renden Avgjorda Mot kommunens linje i hégre instans
2017 7 1 0
2018 7 4 0
2019 14 6 2
2017-2019 28 11 2

Statistiken visar en tkande trend, dock ar ett fatal arenden som &r emot kommunens linje i hogre
instans. Drygt hélften av alla 6éverklagande under 2019 handlar om avloppsarenden. Sammanstall-
ning och analys av 6verklagningar sker inte pa ett systematiskt satt. Men dverklaganden foljs inte
upp som en egen punkt pa miljé- och halsoskyddsnamndens sammantraden. Miljdenheten har
pabdrjat att dra tv& delegationsbeslut pd nAmnden vid varje namndsammantrade i utbildningssyfte.
Namnden ser positivt pa detta.
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Vid intervjuer uppges att klagomal pa kommunens verksamhet inkommer via telefon eller mail till
samhallsbyggnadsforvaltningen och fordelas till den namnd vars verksamhetsomrade arendet
faller inom. Vidare uppges att systemet forbattrades under 2019 och att det darfor nu &r lattare att
urskilja vilken verksamhet inkomna arenden berér.

Granskningen styrker inte att sammanstallning gérs av antal inkomna klagomal eller att de katego-
riseras utifran vad det géller.

Intervjuade anger att det sallan inkommit klagomal p& handlaggare. De inkomna klagomalen upp-
ges handla om forhallanden i bostaden s& som kyla, lukt eller dam, eller klagomal pa restauranger.

Revisionsfragan bedoms som delvis uppfylld.
Beddmningen baserar sig pa féljande grunder:

e Namnden har faststallt mal och matt som anvands i syfte att utvardera tillsynen.
o Delegationsordningen upplevs vara effektiv.
e Det finns en Excel lista med alla rutiner som ajourhalls av en ansvarig handlaggare.

e En stor andel av tillsynen genomfors i kampanjform. Efter genomférd kampanj gors en ut-
vardering som redovisas skriftligt till miljo- och halsoskyddsnamnden.

e Antalet overklagade arenden &r 1agt. Likasa antalet arenden dar hogre instans beslutar i
motsats till kommunens beslut. Vi bedémer dock att det &r en brist att inte éverklagade
arenden rapporteras till ndAmnden. Vi anser att nAmnden ska ha insyn och mgjlighet att
kontrollera kvalitén i handlaggningen genom att till exempel ta del information om antal
Overklagade beslut samt i vilken utstrackning som domstolen beslutat till fordel respektive
nackdel i forhallande till fattat beslut i kommunen.

Avsnittet syftar till att bedéma féljande revisionsfraga:

Sakerstaller namnden att erforderlig kompetens och tillréckliga resurser finns i organisationen?

Enligt uppgifter fran intervju ar det genomsnittliga antalet arsarbetskrafter 5 for livsmedel och 10 for
miljo- och halsoskydd. Antalet anstéllda uppges ha 6kat inom miljé- och halsoskydd de senaste
aren. Vid intervjuer framkommer att bemanningen upplevs vara tillracklig inom samtliga omraden.
Det finns ingen tillsynsskuld och samtliga verksamheter ar i fas med planeringen. Enligt intervju
genomférdes samtliga inspektioner under 2019.

Inom livsmedelskontrollen har man sammanstallt gruppens behov av kompetens i ett sérskilt do-
kument "Kompetensrosen”. Av intervjuer foljer att i Kompetensrosen kartlaggs gruppens samman-
lagda kompetens inom olika omraden i syfte att identifiera vilken forstarkning som behovs. Livsme-
delskontrollen stravar efter att kompetensen i teamet ska motsvara kraven i EG-férordning
882/2004 som innehaller amnesomraden for utbildning av personal som utfér offentlig kontroll.

Miljé- och halsoskyddsteamet har mycket erfarenhetsutbyte och &ven gemensamma inspektioner
med Sodertalje kommun. Enligt intervju finns en punkt ang&ende planerade utbildningsinsatser
och potentiella fordjupningar p& medarbetarsamtalen. De intervjuade anser att ledningen &r positiv
till att personalen deltar i utbildningar.

e
pwc

12



pwc

Kampanjer ar ett viktigt verktyg for att inspektorerna ska fa bredda sig och vara med pa olika om-
raden. Miljosamverkan i Stockholm lyfts ocksa som ett bra forum for att utbyta erfarenheter och
dela med sig av sin kunskap. Handlaggare med branschansvar har sjilva ansvaret for att bevaka
utbud av nya kurser. Inspektorerna kan ocksa sjalva komma med 6nskemal om kurser.

Det uttrycks ett dnskemal om att bli mer digitala. All information rérande tillsynen finns i miljoenhet-
ens arendehanteringssystem, men allt skannas in som kommer in i pappersform. Kommunen lig-
ger efter avseende e-arkivering. Kommunen har sokt pengar for att bli helt digitala, men bidragsgi-
varen avslog ans6kan for att kommunen som helhet Iag efter.

Kontrollmalet bedéms som uppfylid.
Beddmningen baserar sig pa foljande grunder:

o Det finns tillracklig bemanning inom samtliga enheter

o Det finns god kompetens och tillrdcklig mojlighet till kompetensutveckling

Avsnittet syftar till att bedoma foljande revisionsfraga:

Sker en kontinuerlig rapportering till némnden?

Under granskningen har framkommit att ndmnden inte utdver den styrmodell som géaller for kom-
munen har faststallt struktur/tidsplan for aterrapportering av tillsynsverksamheten specifikt.

Aterrapporteringen gors bade tertialsvis och arsvis och har stor fokus p& ekonomi och uppféljning
av namndmalen. Enligt intervju sker aterrapportering till namnden pa féljande satt:

e Tillsynsplanerna rapporteras muntligen pa varje namndsammantrade. Férvaltningschefen
informera om antal genomférda inspektioner.

o Det sker ingen rapportering av den oplanerade tillsynen till namnden.

e Det gors ingen aterrapportering av verksamhetsplanerna for namnden.

¢ Internkontrollplanen har inga kontrollmoment med baring pa tillsynsverksamheten.

e Tva delegationsarende rapporteras till nAmnden vid varje sammantrade.

Revisionsfragan bedoms som ej uppfyllt.
Bedomningen baserar sig pa foljande grunder:
e Aterrapportering har stor fokus p& ekonomi och ges tillrackligt ofta, men aterrapporteringen
har ett svagt fokus p& resultatet av verksamhetsplanen.
e Det sker ingen rapportering av den oplanerade tillsynen till nd&mnden.
e Det gors ingen aterrapportering av verksamhetsplanerna for namnden.

e Som namndes tidigare under avsnitt 2.5 bedémer vi att det &r en brist att inte éverklagade
arenden rapporteras till nAmnden.
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Revisionsfraga

Kommentar

Finns det mal uppsatta for tillsynsverk-
samheten?

Finns det tillsyns- respektive kontrollpla-
ner och bygger dessa pa dokumenterade
risk- och behovsana-lyser?

Uppnas malen for tillsynsverksamheten?

Har namnden system for att utvardera
kvalitet och enhetlighet i myndighetsuttv-
ningen?

Sékerstaller namnden att erforderlig kom-
petens och tillrackliga resurser finns i
organisationen?

Sker en kontinuerlig rapportering till
namnden?

Uppfylld

Delvis Uppfylld

Uppfylld

Delvis Uppfylld

Uppfylld

Ej Uppfylld
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Utifran ovanstaende kontrollmal &r var revisionella bedémning att miljé- och halsoskyddsnamnden
bedriver tillsynsverksamheten delvis pa ett andamalsenligt och effektivt sétt.

For att utveckla granskningsomradet lamnar vi féljande rekommendationer:

att namnden sakerstaller att basbehovet av tillsyn framgar tydligt av tillsynsplanerna alter-
nativt verksamhetsplanen. Basbehovet & summan av styrd tillsyn och handelsestyrd till-
syn, som namnden alltid maste ha resurser for att kunna utfora. Detta behov flyttas éver
direkt fran behovsutredningen till tillsynsplanen.

att namnden sékerstaller att tillsynsplanerna omfattar samma tidsperiod som behovsutred-
ningen, det vill sdga tre ar, men ar detaljerad och specificerad for ett ar i taget. All planerad
aterkommande tillsyn som namnden bestamde i behovsutredningen ska synas i tillsyns-
planen.

att namnden beslutar om verksamhetsplanen, eftersom det &r ndAmnden som ska avsatta
resurser for den tillsyn som ska ske.

att namnden sakerstaller att den aterrapportering som erhalls inkluderar aven resultatet av
den oplanerade tillsynen samt verksamhetsplanen.

att namnden sakerstaller att den erhaller aterrapportering gallande éverklagade arenden
samt utfall i ndsta instans. Detta i syfte att kunna arbeta riktat for att sdkerstalla rattsséaker-
het i myndighetsutdévningen.
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Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740)
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skilt &tagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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