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BOTKYRKA KOMMUN

Mal och syfte

Riktlinjer for fakturering och kravhantering skall foljas av styrelse och namnder i Botkyrka Kommun.
Syftet med riktlinjerna ar att skapa en enhetlig hantering av kommunens fakturering och kravhante-
ring samt en gemensam hantering sa att Botkyrkabon behandlas lika. Riktlinjen skall dven saker-
stalla att Botkyrka Kommun féljer lagar och forvaltningarnas férordningar. Malet ar att kommunens
fakturering och kravhantering ska bedrivas skyndsamt och effektivt, forebygga att férfallna faktura-
fordringar ackumuleras till storre belopp och att férhindra att restlangder uppstar. Eventuella ratts-
liga atgarder skall ocksa vidtas da det behovs. Kravhanteringen ska bedrivas enligt god inkassosed.

Ordlista

Galdenar - den som ar betalningsskyldig for utférd leverans

KFM - Kronofogdemyndigheten

SolL - Socialtjanstlagen

LSS - Lagen om stdd och service

PBB - Prisbasbelopp 52 500 kr 2023

Drojsmalsranta = Utrakning utifran Riksbankens referensranta 2,5 % + 8 % (jan-23). Omr&kning sker januari
och juni och Rantelagen.

KR - Kundreskontran — Overgripande centralt ansvar for fakturering, uppféljning samt hantering av kundres-
kontran, krav och inkasso inom Ekonomi och finansavdelningen, KSF

Soc. — Socialférvaltningen

Vof — Vard och omsorgsforvaltningen

SBF — Samhallsbyggnadsforvaltningen

KOF — Kultur och fritidsforvaltningen

KSF - Kommunstyrelseférvaltningen

UF - Utbildningsforvaltningen

Leverant6r — upphandlad leverantér som i kommunens stélle hanterar paminnelse, krav och inkassoproces-
sen enligt avtal.

ERP — Affarssystem sedan 2023

GDPR — general data protection law

2 Organisation och ansvar

Kommunen ar en juridisk person enligt gallande lagar och regler. Kommunstyrelsen ar
ansvarig for kommunens ekonomiska férvaltning i vilken fakturerings- och kravhantering
raknas. Riktlinjerna géller for samtliga fakturor dar Botkyrka Kommun star som avsan-
dare och omfattar alla forvaltningar i Botkyrka Kommun. Utskick av fysiska fakturor,
hantering och utskick av paminnelser, krav och inkasso kan utforas av externt upphand-
lad leverantor, som darmed trader in i kommunens stélle.

2.1 Ansvar for fakturaunderlag och fakturering

Respektive forvaltning ansvarar for att faktureringsunderlagen och innehallet ar sikerstallt i filen
innan fakturering sker till forvaltningarnas olika kunder. KR genomfor fakturering fran filerna fran
forvaltningarnas samt manuell fakturering pa enstaka fakturor (strofakturor/forséljningsorder) i en-
ligt separat rutin. For forsaljningsorder/strofakturor uppdaterar kundreskontran (kund, krav och
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BOTKYRKA KOMMUN

inkasso) kundregistret och ansvarar saledes for innehallet. De kundregister som ar en del av forsy-
stemen ligger pa forvaltningarna att hantera och halla uppdaterade. Nar fakturorna betalas sker in-
betalning till gemensamt bankgiro och registrering av betalningar i kundreskontran registreras
centralt i kundreskontran.

2.2 Ansvar for krav, anstand och avbetalningsplaner

KR ansvarar for kommunens kravhantering och framtagande av riktlinjer. Kravhantering omfattar
utskick av paminnelser, debitering av dréjsmalsrantor, inkassokrav samt dvriga rattsliga atgarder
kopplade till forfallna fordringar.

Aven anstand och avbetalningsplaner kan hanteras, registreras och féljas upp av kundreskontran,
och sker i tatt samarbete med forvaltningarna.

3 Fakturering
Grundregeln ar att fakturering ska ske i omedelbar anslutning till att en vara, tjanst eller nyttighet
tillhandahalls. Betalning i forskott kan ocksa vara aktuellt under vissa forutsattningar.

Innan en affarsrelation inleds med kunden, skall foljande sdkerstallas;
1) Sakerstalla att korrekta uppgifter om kunden erhallits
2) Vid behov genomfora en kreditprovning for att minimera risken for kundforluster, sa vida
inte leveransskyldighet foreligger.

Minimibeloppet for en faktura i Botkyrka kommun ar; 50 kronor. Periodiskt aterkommande fakturor
pa sma belopp kan samlas ihop tills det sammanlagda fordringsbeloppet 50 kr pa en och samma
kund. Undantag fran detta kan géras om kunden har ett tillgodohavande som da kan nyttjas for att
minimera hantering av aterbetalningar och korrekt kundreskontra.

| de fall dar en faktura understiger 50 kr s3 kommer underlaget att stoppas. Ansvaret ligger pa faktu-
rerande forvaltning att bevaka om skulden kan sammanraknas till ett senare faktureringstillfalle el-
ler om fordran ska avskrivas. Det ar vidare KR ansvar att rensa fakturafilen fran eventuella fakturor
som hogst summerar till 50 kr.

Det ar forvaltningarnas ansvar att sdkerstalla att fakturaunderlagen innehaller korrekta kunduppgif-
ter, till exempel personuppgifter och adress. Det ar sarskilt viktigt eftersom kommunen kan komma
att behova identifiera galdenaren i de fall fakturan blir féremal for rattsliga atgarder. Om betal-
ningsansvaret ligger pa fler an en, ska om majligt alla parter adresseras dven om de har samma
adress.

Det ar fakturerande forvaltningens ansvar att se till att den som &r betalningsansvarig ar samma
person som fakturan stalls ut till. Omyndiga far normalt inte teckna bindande avtal och ska darfor
inte registreras som kund i kundregistret. Personer under 18 ar kan dessutom enligt lag inte kravas
pa en fordran.

Att en forsenad betalning kan medfora rattslig atgard enligt inkassolagen ska framga av fakturan lik-
som att drojsmalsréanta kan komma att debiteras fran forfallodagen fram till dess att fakturan &r be-
tald.
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BOTKYRKA KOMMUN

3.1 Betalningssatt
Fakturor kan betalas via elektroniska fakturor (e-faktura), autogiro, via e-postad faktura (nytt i ERP)
eller fysisk pappersfaktura.

3.2 Betalningsvillkor

Faktura som utfardas av kommunen forfaller normalt till betalning 30 dagar efter fakturering/avsan-
dande. Periodiska fakturor sdsom barnomsorg och hemtjanst har en kortare betalningsperiod och
forfaller vanligen i slutet av respektive manad. Hyror och VA-fakturor debiteras vanligtvis kvartalsvis
i forskott liksom tomtrattsavgifterna men VA-fakturor kan dven debiteras manadsvis i forskott. Hy-
ror som debiteras av Vard och Omsorgsférvaltningen liksom Socialforvaltningen debiteras manads-
vis.

Pa fakturan ska det tydligt framga nar fakturan forfaller till betalning, ex. “betalning oss tillhanda
senast daaa-mm-dd” liksom referensnummer, vilket ar detsamma som OCR-nummer sa att betal-
ningen kan identifieras.

3.3 Drojsmalsranta

Drojsmalsranta debiteras i enlighet med rantelagen (referensranta) + 8%). Drojsmalsrantan kan
overforas till kommande faktura eller faktureras via en sarskild rantefaktura, om rantebeloppet
uppgar till mer an 50 kronor. En rantefaktura kan innehalla rantekostnader for flera sent betalade
fakturor.

Ranteskulder som inte kunnat paforas pa en kommande faktura och understiger 50 kr,

kan avskrivs i enlighet med reglerna for preskription och preskriptionsavbrott. (Se vidare
rubrikerna ackordsuppgorelse samt preskription.)

4 Kravhantering
Kravhanteringen ska bedrivas skyndsamt for att forebygga att férfallna fodringar ackumuleras till
stora belopp. En forfallen faktura hanteras enligt nedan.

4.1 Paminnelse
Betalningspaminnelse skickas ut tidigast 7 dagar efter fakturans forfallodag utan undantag. Betal-
ningspaminnelse skall vara en rutin.

4.2 Sarskild kravhantering

Gallande underhallsbidrag, ersattning for uppehalle i samband med missbruksvard i HVB- eller
familjehem, egenavgifter socialpsykiatri, aterkrav for ekonomiskt bistand eller fordldraavgifter
och dar fordran inte betalats trots paminnelse, skickas drendet vidare for handlaggning av SOC
eller Vof, som fattar beslut om eventuella vidare rattsliga atgarder, eftersom andra omstandig-
heter sasom behov av forsorjningsstod eller god man kan foreligga. Beslut maste tas inom 3 ar
fran fakturadatum.

Om extern leverantor anlitas sker en sarskild kravhantering dar arendet hanteras med storre
hansyn.
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BOTKYRKA KOMMUN

4.3 Inkassokrav

Inkassokrav skickas ut ca 21 dagar efter fakturans forfallodag. | de fall dar paminnelse gatt ut,
skickas ett inkassokrav tidigast 10 dagar efter paminnelsens utskick. Lagstadgad inkassoavgift pafors
skulden.

Om gadldenaren inte betalar skulden trots inkassokrav ska kommunen eller den kommunen utser
fortsatta att forsoka fa betalt for sin fordran, inklusive inkassokostnader.

Notera att i de fall dar betalningspaminnelsen eller inkassokravet inte kommit fram till gdldenaren
pga. felaktig adress sa far inga vidare rattsliga atgarder vidtas forran ny korrekt adress finns pa gal-
denaren.

4.4 Sarskild avstingningsrutin
Innan ans6kan om betalningsféreldggande lamnas in till KFM kan andra lampliga atgarder vidtas,
sasom avstangning eller avhysning.

4.5 Obetalda hyror

Vid obetalda hyror ar hyresvarden berattigad till att sdga upp avtalet om betalning inte gors. Arbe-
tet med avhysning kan paborjas efter forfallet inkassokrav. Hyresgdsten informeras om att den for-
verkat sin hyresratt. Vid en uppsagning pa grund av obetald hyra har hyresgéasten tre veckor pa sig
att betala skulden och behalla mojligheten att bo kvar. Om skulden inte reglerats i tid kan forvalt-
ningarna/hyresvarden besluta om att drendet ska vidare till KFM for avhysning och annan betal-
ningsrattslig atgard.

4.5.1 Obetalda hyror vid andra hands kontrakt
For bostadssociala hyror, andrahandskontrakt, dar gdldenaren inte betalt sin fordran efter inkasso-
krav, skickas drendet vidare till KFM som betalmé&l och utan krav om avhysning. Arendet skickas
samtidigt till handlaggare pa SOC, Vof eller SBF som beslutar om uppsagning av hyreskontrakt. Om
personen inte flyttat efter beslut av handlaggare, sa skickas drendet vidare till KR for begaran om
avhysning av KFM.

4.5.2 Obetald barnomsorgsavgift/fritidsavgift
Om en galdenar har obetalda fakturor avseende barnomsorgsavgift/fritidsavgift sa ligger ev. ansvar
pa forvaltningen, (KOF och UF) att hantera det gentemot foraldrarna. | vrigt f6ljs normal pamin-
nelse och kravrutin. Barnet behaller sin plats. Om vardnadshavarna bor pa olika adresser ska bada
informeras.

4.5.3 Obetalda avgifter enligt lag Sol och LSS
For obetalda avgifter sker ingen avstangning. Innan arendet gar vidare till betalningsforeldaggande
hos KFM efter forfallen pdminnelse och inkassokrav skall respektive forvaltning, dvs Vof respektive
SOC kontaktas for kontroll om klienten erhallit insatser som kan paverka till exempel en god man,
forvaltare etc.
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BOTKYRKA KOMMUN

4.5.4 Hyresavgifter for féreningar
Vid utebliven betalning sker paminnelse och krav om inkasso om att fordran inte ar betald. Forvalt-
ningarna ansvarar da for att meddela galdendren att de darmed forverkat sin ratt att fortsatta hyra
lokalen till dess skulden ar reglerad liksom att informera KR om att vidare rattsliga atgarder skall vid-
tas.

4.6 Betalningsforelaggande

Om ovanstaende atgarder vidtagits utan att det inkommit nagon inbetalning ar nasta
steg rattsliga atgarder. Ansdkan om betalningsforelaggande till KFM sker nar inkassokra-
vet har skickats till gdldenaren efter att angiven tidsfrist har passerat. Vid aterkom-
mande fakturor forekommer det dock att rattsliga atgarder inte hinner vidtas forran for-
fallodagen for nasta faktura passerats. Lagen 6ppnar da upp for mojligheten att inklu-
dera den senare skulden dven om kravbrev inte har sants ut.

Kostnaderna for hanteringen av betalningsféreldggande belastar galdenéaren i enlighet med gil-
lande férordning.

For fordringar pa lagre belopp an 500 kr eller dar solvenskontrollen (s.k. scoring) visar att maijlig-
heten att fa betalt ar 1ag, kan arendet laggas for efterbevakning, dvs i de fall dar arendevéardering
samt registerutdrag fran Kronofogden visar att mojligheten att erhalla betalning ar Iag bade till
kostnadsrisk och dverskuldsattning hos galdenaren.

4.7 Tvistig faktura/hdnskjutning/stamning

Tvistiga fakturor hanteras av respektive fakturerande forvaltning i ett sa tidigt skede som mojligt ef-
ter fakturering. Vid invandning/bestridande fran galdenaren, oavsett om det &r efter inkassokrav,
eller, om det ar efter att ansdkan om betalningsforeldaggande ingivits, dar arendet far anses som
tvistigt kontaktas respektive forvaltning for beslut om arendets vidare hantering.

For att leverantor skall kunna fungera som ombud till kommunen kravs fullmakt som signeras av fir-
matecknare.

4.7.1 Delgivning och bestridande betalda hyror vid andra hands kontrakt

4.7.1.1 Delgivning

Delgivningen ska kvitteras av gdldenaren. En galdenar som delgivits ett betalningsforelaggande
kan bestrida det skriftligt till KFM inom 10 dagar. Delgivning ska kunna hanteras av avtalad leve-
rantér om ej KFM kunnat hantera delgivningen.

4.7.1.2 Bestridande

Om galdenér bestrider utsand faktura, paminnelse eller annan rattslig atgard ska ytterligare in-
kassoatgarder avbrytas och drendet hanskjutas till allman domstol genom stamningsansokan.
Bestrider inte gadldenaren ansdkan och forklaringstiden gar ut meddelar KFM utslag. Detta utgor
bevis for gdldenarens betalningsskyldighet. Efter ett utslag har gdldenaren 30 dagar pa sig efter ut-
slagsdatumet att overklaga domen till tingsratt.
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BOTKYRKA KOMMUN

Ett beslut som faststaller att gdaldenaren ar skyldig att betala kan leda till en betalningsan-
markning.

4.8 Verkstallighet

Vid utslag i mal om betalningsforeldaggande, handrackning eller avhysning verkstalls det av KFM
om inte annat angivits. Exempel pa verkstallighet ar till exempel handrackning vid inhamtande av
musikinstrument eller avhysning vid utebliven betalning av hyror.

4.9 Anstand

Anstand med att betala en faktura kan accepteras om det ror sig om en enstaka handelse. Med
enstaka handelse menas normalt inte fler an tva efter varandra féljande fakturor.

Provning ska ske dar hansyn tas till typ av fordran, skalet for anstand, beloppets storlek och gélde-
narens betalningshistorik. Utifran ovan skall det skall goras en bedomning huruvida det finns utsik-
ter att gdldendren kommer att kunna betala skulden vid utsatt tidpunkt. Gillande dodsbon sa be-
viljas alltid anstand.

Anstand lamnas normalt i maximalt sex manader framat fran fakturans forfallodag. Anstand bor inte
beviljas om gdldenédren redan har kravarenden hos kommunen eller inkassobolag.

Anstand kan beviljas av handlaggare bade pa forvaltningarna och vid reskontraenheten kund, krav
och inkasso. Om det avser fler fakturor eller langre tid for anstandet kan det ske efter beslut av
handldggare pa forvaltningarna eller av enhetschef vid reskontraenheten kund, krav och inkasso
inom KSF. Ett beviljat anstand utgor alltid grund for drojsmalsranta.

Anstand kan dven hanteras av avtalad leverantér som kan bevilja anstand med 30 dagar. Langre an-
stand dn 6 manader skall godkannas av respektive forvaltning eller av enhetschef pa kundres-
kontran enligt ovan. Dréjsmalsrdanta debiteras i vanlig ordning.

4.10 Avbetalningsplan

En avbetalningsplan kan beviljas dar méjligheten till betalning beddéms 6ka. Fér hantering av Kund-
reskontran bor beloppet dverstiga 2 000 kronor. Amorteringsplan bor beviljas maximalt en gang per
ar och amorteringstiden bor vara maximalt 6 manader men undantag kan beviljas av respektive for-
valtning. Beslut om avbetalningsplan kan tas av handlaggare vid kundreskontran om fordringar upp
till 1 PBB och max 6 man.

Gallande avbetalningsplan under 2 000 kr, sammanlagt belopp éver 1 PBB och langre amorterings-
tid an 6 manader kan forvaltningarna besluta om undantag. Upphandlad leverantor kan bedéma
och avtala om avbetalningsplaner om 3 till 6 manader. Efterfragas langre tid av gdldenaren gors en
forfragan till respektive forvaltning.

Avbetalningsplan ska vara skriftlig men behover inte undertecknas av gdaldendren personligen. Gal-
denédren ska dessutom erinras om att nya l6pande fakturor, som inte ingar i amorteringsplanen, ska
betalas senast pa forfallodagen under pagaende avbetalningsplan.
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Avbetalningsplan ska inte beviljas om gadldenaren redan har ett tidigare anstand, har en pagdende
avbetalningsplan som inte foljts eller skulder som gatt vidare till KFM eller ligger pa langtidsbevak-
ning hos inkassobolag.

For upprattande av avbetalningsplan kan en avgift tas ut. Aven drojsmalsrdnta utgar tills amorte-
ringsplanen ar slutbetald. Om géaldendaren inte fullféljer amorteringsplanen ska aterstaende fordran
bli foremal for ansdkan om betalningsférelaggande eller andra rattsliga atgarder.

4.11 Betalning av fordran som skickats vidare

All betalning for fordringar som skickats vidare till inkassobolag och/eller KFM ska ske till
aktuell motpart (leverantdr). Om betalning trots det sker till kommunen i sin helhet eller
som delbetalning ska det meddelas/justeras inkassobolaget eller KFM for nedséattning av
fordran. Detta hanteras av kundreskontran.

4.12 Langtidsbevakning av fordringar

Om mojligheten till betalning bedoms som lag eller att en tidigare fordran som skickats till KFM inte
har reglerats sa kan drendet skickas till langtidsbevakning. Detta kan hanteras av leverantoren och
regleras i avtal. Da sker en efterbevakning av galdenarens ekonomiska status I6pande och lampliga
rattsliga atgarder vidtas.

5 Avskrivning, nedskrivning och preskription

5.1 Avskrivning och redovisning

5.1.1 Bokféringsmdssig avskrivning
Bokforingsmassig avskrivning bor ske I6pande nar fordringar saknar reellt varde utifran
vardering av kommunens tillgangar. Kundreskontran bedomer kundfakturorna som
osakra (s.k. restlangder) da de forfallit till betalning och inbetalningarna har dragit ut pa
tiden, s.k. befarade kundforluster. Avskrivning bor ske med en periodicitet som foljer
del- och arsboksluten. Att en fordran avskrivs bokforingsmassigt av reskontran innebar
inte att kommunens fordran gentemot galdenaren upphor.

5.1.2  Bokféringsmdssig nedskrivning
Nedskrivning av osakra fakturafordringar fran befarade till konstaterade ska ske l6pande
under aret nar det rader odiskutabel osdkerhet om fordran kommer att regleras. Ned-
skrivning gors normalt for fordringar som ar aldre dn 12 manader som darmed inte an-
ses vara en tillgang. Nedskrivningen sker normalt tre ganger per ar, i samband med
delar- och samt vid arsbokslut. Alla arenden som laggs pa langtidsbevakning ska bedo-
mas som en konstaterad kundférlust och avskrivas.

5.2 Juridisk nedskrivning

Juridisk avskrivning av fordringar kan goéras i vissa fall, exempelvis vid konkurs, ackordsuppgorelse,
vid underskott i dédsbo, vid beviljad skuldsanering, eller om det ar motiverat av andra skal. En juri-
disk avskrivning innebar att kommunens fordran gentemot galdendren upphor.
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Fordringar som understiger 50 kr till en enskild gdldenar och nar beloppet inte kunnat
paforas pa en kommande faktura kan avskrivas efter 1 ar. Nedsattning kan dven goras
mot dréjsmalsrdanta och andra kostnader av kundreskontran eller anlitad leverantér,
men ej kapital.

5.3 Preskription

Reglerna for preskription aterfinns i Preskriptionslagen. Med preskription av en fordran
avses att borgendren p.g.a. fordrans alder har forlorat sin ratt att krava att den fullgéres
av galdendren. Fordrans uppkomst utgor starten for preskriptionstidens berdkning. En
fordran preskriberas innebar att fordringsagaren forlorar sin ratt att krava in fordran,
det innebar dock inte att sjadlva skulden forsvinner.

Foljande preskriptionstider galler enligt lagen:

10 ar for skuldebrev samt fordringar mot naringsidkare

10 ar for kommunal service

5 ar for miljoavgifter som gar under A-mal

3 ar for fordran mot konsument

3 ar for konsumentrelaterade skulder som kommun har mot konsument
2 ar for hyresfordringar, raknat fran att hyresgasten flyttat ut

Preskriptionstiden raknas fran sista betalningsdagen pa fakturan. Tiderna pa ovan skul-
der kan forlangas men ocksa avbrytas och en ny preskriptionstid borjar att galla nar gal-
dendren paminns om skulden eller att galdenaren vidtar atgarder.

Exempel pa olika atgarder som medfor preskriptionsavbrott:

e Galdendren lovar att betala

e GOr en betalning av ranta eller amortering eller pa annat satt erkanner ford-
ringen gentemot borgendren.

e Galdenaren far ett skriftligt krav eller en skriftlig erinran fran borgenaren.
Borgendren vacker talan vid domstol, Kronofogdemyndigheten, konkursansékan
eller offentligt ackord.

e Skuld i hyresforhallande ska skickas till Kronofogdemyndigheten for att uppna ett
preskriptionsavbrott.

6 Ackordsuppgorelse

Ackordsuppgorelse kan aktualiseras i de fall gdldendarer staller fragan om férhandling for
att reglera en skuld. Den kan vara ett underhandsackord (frivilligt) eller slutet ackord (of-
fentligt).

Underhandsackord (frivilligt ackord) — Dar gors en dverenskommelse direkt mellan gal-
denér och borgenar om reglering av skulden. Det dr nagot som kommunen normalt inte
godkdnner, for att varna om likabehandlingsprincipen.
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Offentligt ackord (tvangsackord) — ar en ackordsuppgorelse som forhandlats fram och
dar en majoritet av borgenarerna rostar for ett ackord som beslutas i ratten. Dar blir alla
borgenarer bundna av det beslut som tas av ratten.

6.1 Ackord / Nedskrivning av fordran

Infor varje uppgorelse gors en individuell bedomning. Eventuell avskrivning/nedsattning
gors enbart mot dréjsmalsrdanta och/eller kostnader. Kapital nedsatts inte. Hansyn tas
till fordrans ursprung, storlek och alder samt galdenarens solvens. Upphandlad leveran-
tor kan beddma och ingd ackordsuppgorelser men ej for kapital.

7 Skuldsanering och konkurs

| de fall dar en galdenar ansoker om och far godkant om skuldsanering sa ska den del av
fordran som avskrivs i beslutet om skuldsanering avskrivas och belasta den verksamhet
som ar upphov till fordran.

Godkannande av KFM:s forslag till beslut om skuldsanering ska goras skriftligt av enhetschef for Kun-
dreskontran eller av den som enhetschefen utser.

KFM kan besluta om skuldsanering trots att en eller flera borgenarer motsatter sig

skuldsanering. KFM:s beslut kan 6verklagas. Tingsratten kan besluta om konkurs nér ett

foretag eller en privatperson inte kan betala sina skulder efter att borgenaren ansokt om

konkurs.

Extern anlitad leverantor kan aven hantera skuldsanering liksom konkurs.

8 Sekretess

Sekretesslagen foreskriver att kommunen inte far lamna ut ekonomisk eller annan in-
formation som kan leda till skada eller men for enskild. Darfor ska en prévning ske i
varje enskilt fall och har till syfte att skydda den enskildes personliga och ekonomiska
forhallanden och det ska tolkas restriktivt.

Om nagon begar ut uppgifter om en annan galdenar och dnskar fa del av uppgifter i ett
fordransarende bor det kontrolleras att galdendren har gett sitt samtycke till att delge
informationen och att GDPR efterféljs. Kontakta kommunens jurist fér bedomning.

Eventuell anlitad leverantor skall sakerstalla sekretess vid kontakt med galdenar via
Bank-id eller kontrollfragor och folja aktuell lagstiftning inklusive GDPR. Fullmakter kravs
som styrker god man/forvaltaruppdrag. Digital brevlada skall erbjudas till de kunder som
onskar fa digitala utskick.

9 Barnperspektivet

Barnperspektiv ar forestallningen om vad som &r bra for Botkyrka Kommuns barn och att kommu-
nen tar vara pa barnens rattigheter och mojligheter. Att arbeta med barnperspektiv ar att hela tiden
forsoka se till barnets basta. Trots att fordldrarna kan brista i betalningsformaga behaller barnet sin
barnomsorg och fritidsplats.
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10 Uppfoljning och ansvar

Kommunstyrelseforvaltningen ska tillsammans med KR kontinuerligt folja upp dessa riktlinjer for att
prova att de ar andamalsenliga. Fraga om tolkning och tillampning av dessa riktlinjer avgors av eko-
nomidirektoren i samrad med kommunjurist.

Sarskilda rutinbeskrivningar for hantering av faktura- och kravhantering kan upprattas av Kundres-
kontran. Eventuella avtal med utomstaende part for inkasso- och kravhantering ska féljas upp av
Upphandlingsenheten och KR enligt avtal. ///
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