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Delarsrapport 2 ar 2023, arbetsmarknad- och
vuxenutbildningsnamnden

Forslag till beslut

1. Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnimnden godkdnner
deldrsrapport 2 ar 2023

Sammanfattning

I februari godkidnde arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden mal och
internbudget for 2023. I kommunens uppfoljningsprocess ingér att nimnderna ska
rapportera sin uppfoljning av bade ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat tre
ginger per ar. Detta genomfors i tva delarsrapporter och en verksamhetsberittelse.
Utover det gors ytterligare tre ekonomiska prognoser. Delarsrapport 2 innehaller en
helarsprognos for det ekonomiska resultatet och en uppfoljning av malen.

I prognosen per sista augusti prognosticeras for nimnden som helhet en avvikelse
gentemot budget pa 12 miljoner kronor i dverskott vid arets slut. Merparten av det
prognosticerade Overskottet ar av tillfallig karaktér och &r inte medel som kommunen
kan rdkna med under ndstkommande ar.

For maluppfyllelsen dr prognosen att sex av nio nimndmal kommer na god
maluppfyllnad, tva kommer uppna godtagbar maluppfyllnad och ett kommer uppna
icke godtagbar maluppfyllnad. Baserat pa prognosen for maluppfyllnad pé
ndmndmaélen gors beddmningen att ndimnden i god utstrdckning bidrar till att
Botkyrkaborna ér trygga och till kommunens organisation samt i godtagbar
utstrdckning bidrar till i godtagbar utstrackning bidrar till Botkyrkaborna har
egenmakt.
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1. Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden godkénner
delarsrapport 2 ar 2023

Sammanfattning av arendet

I februari godkénde arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden mal
och internbudget for 2023. I kommunens uppfoljningsprocess ingar att
ndmnderna ska rapportera sin uppfoljning av badde ekonomiska och
verksamhetsmaéssiga resultat tre gdnger per ar. Detta genomfors 1 tva
delarsrapporter och en verksamhetsberittelse. Utover det gors ytterligare tre
ekonomiska prognoser. Delarsrapport 2 innehéller en helarsprognos for det
ekonomiska resultatet och en uppf6ljning av mélen.

I prognosen per sista augusti prognosticeras for nimnden som helhet en
avvikelse gentemot budget pa 12 miljoner kronor i dverskott vid arets slut.
Merparten av det prognosticerade dverskottet ar av tillfallig karaktir och ar
inte medel som kommunen kan rdkna med under ndstkommande &r.

For méluppfyllelsen dr prognosen att sex av nio nimndmal kommer né god
maluppfyllnad, tvd kommer uppna godtagbar méaluppfyllnad och ett kommer
uppna icke godtagbar méluppfyllnad. Baserat pa prognosen for
maluppfyllnad pa nimndmalen gérs bedomningen att nimnden i god
utstrdckning bidrar till att Botkyrkaborna ar trygga och till kommunens
organisation samt 1 godtagbar utstrackning bidrar till i godtagbar
utstrdckning bidrar till Botkyrkaborna har egenmakt.
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1 Sammanfattning

Verksamhet (i miljoner kronor) |  Bokslut 2022 Uttallperio? | Budget2023 | PrognosBelar | ayvikelse 2023
Intiikter (+) 100,6 55,5 745 81,1 6,6
Kostnader (-) -384,1 2425 -382,9 3776 54
Netto (+/-) 2835 187,0 -308,5 2965 12,0
Nettoinvesteringar (+/-) -2,0 -0,6 -4.1 -2,5 1,6

I prognosen per sista augusti prognosticeras for nimnden som helhet en avvikelse gentemot budget
pa 12 miljoner kronor 1 6verskott vid arets slut. Merparten av det prognosticerade dverskottet ar av
tillfallig karaktdr och dr inte medel som kommunen kan rikna med under ndstkommande &r. Mer én
hilften (sju miljoner kronor) &r ett statsbidrag av engangskaraktir avseende 2022 och ndimnden kan
inte rdkna med motsvarande intékt frdn 2024 och framéat. Tre miljoner ar kopplade till
distansundervisning och nagot ldgre volymer inom gymnasial vuxenutbildning, och den delen av
overskottet dr ocksa oséker infor ndstkommande ar. Resterande tvd miljoner harleds till minskat
underskott inom daglig verksamhet pa grund av nagot lagre transportkostnader dn tidigare
prognosticerat och nagot lagre personalkostnader én tidigare prognosticerat di verksamheten varit
restriktiv 1 tillsdttandet av vakanser. Volymerna kopplade till arbetsmarknadsinsatserna har varit
lagre vilket lamnar ett prognosticerat dverskott vid arets slut.

Anledningen till tidigare nollprognoser har varit att 6verskottet inom vuxenutbildning skulle nyttjas
till interna satsningar inom forvaltningen. Forvaltningen gjorde i varas bedomningen att det fanns
underlag och mojlighet att genomfora en arbetsmarknadssatsning, men nir sommaren summeras sa
kan vi konstatera att det inte varit mdjligt att 6ka volymen i den takt som krévts for en prognos i
enlighet med budget. Det &r anledningen till att forvaltningen prognosticerar ett Gverskott gentemot
budget per sista augusti i stéllet for som tidigare ett resultat i enlighet med budget.

For méluppfyllelsen dr prognosen att sex av nio ndmndmal kommer nd god méluppfyllnad, tvé
kommer uppné godtagbar maluppfyllnad och ett kommer uppna icke godtagbar maluppfyllnad.
Baserat pa prognosen for maluppfyllnad pa nimndmalen goérs bedomningen att ndmnden i god
utstrackning bidrar till att Botkyrkaborna dr trygga och till kommunens organisation samt i
godtagbar utstrickning bidrar till i godtagbar utstrickning bidrar till Botkyrkaborna har egenmakt.
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BOTKYRKA KOMMUN

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden

Malprognos delarsrapport 2

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden

Prognos i
delarsrapport 2,
2023

Omride 1: Botkyrkaborna har egenmakt

Namndmal — Némndens insatser leder till fler Botkyrkabor i arbete

Nimndmal — Inom ndmndens verksamheter ska Botkyrkabor ges
mdijlighet att vara delaktiga

Nimndmal- Botkyrkaborna i ndmndens verksamheter ska ha
fartroende for forvaltningens medarbetare

L 2

L 2

Omride 2: Botkyrkaborna ir tryvgga

Namndmal - Botkyrkaborna i némndens insatser kinner sig trygga

Nimndmal — Némnden bidrar till att Botkyrkas barn och unga ska
vixa upp utan vald och fértryck

Omride 4: Kommunens organisation

Namndmal — Ndmndens organisation &r resurseffektiv

Namndmal — NEmndens anstillda trivs och mér bra

Namndmal- Nimnden nyttjar digitalisering far att ge battre service

till medborgarna far att arbeta effektivare

Namndmal- Ndmndens organisation ska bidra till [igre

miljipaverkan

® & & & & o
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BOTKYRKA KOMMUN

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden
2 Maluppfoljning och analys

2.1 Omrade 1 - Botkyrkaborna har egenmakt

Analys

Ett av nimndens viktigaste uppdrag dr att stirka botkyrkabornas upplevelse av egenmakt genom att
skapa goda forutsittningar for att medborgare hdjer sin kompetens och kommer ut i arbete.
Néamnden fortsitter visa goda resultat for deltagare som kommer ut i arbete eller studier, men ett
forsdmrat ldge pa arbetsmarknaden gor det svért att ytterligare forbattra resultaten pa flera av
matten.

Under aret har ndimnden verkat for att skapa en storre delaktighet och inflytande for deltagare inom
daglig verksamhet enligt LSS bdde pa den verksamhet dér de har sina aktiviteter och i kommunen
som helhet. Som ett led i att skapa en sa meningsfull sysselséttning som mojligt har nimnden
fokuserat pd att oka deltagares mdjlighet att vilja och vara delaktiga i utformningen av sina
aktiviteter.

Fortroende for kommunens medarbetare &r en forutséttning for att kunna skapa sa mycket virde
som mojligt for botkyrkaborna. Namnden verkar for att fortroendet ska 6ka pa flera olika sétt, bland
annat genom tydlig kommunikation och forutsdgbarhet inom daglig verksamhet enligt LSS samt
rittvisande beddmningar inom vuxenutbildning. Det enda resultatet som finns tillgéngligt ar
fortroende for medarbetare inom arbetsmarknadsinsatser dir resultatet sjunkit ndgot och
svarsfrekvens ér 1ag. I syfte att forbéttra svarsfrekvens kommer en dversyn av médtmetod att goras.
Arbetsmarknadsenheten kommer fortsétta arbeta med att utveckla individuella handlings- och
kompetensplaner.

2.1.1 1:5 Kommunens arbetsmarknadsinsatser leder till fler
Botkyrkabor i arbete

2.1.1.1 Namndens insatser leder till fler Botkyrkabor i arbete

Analys

Under forra aret var forutsittningarna pa arbetsmarknaden gynnsamma da foretag borjade
ateranstilla efter att restriktionerna kring pandemin upphévdes och nimnden nddde mycket goda
resultatet pé flera métt. Resultatet for 2022 dr ett trendbrott fran tidigare ar dér utfallen visar pa
betydligt lagre nivéer och beddmningen &r att det kan vara svért for nimnden att ytterligare
forbattra resultatet for 2023. Sverige har under aret gatt in 1 en ldgkonjunktur men har dnnu inte
paverkat arbetsmarknaden i hog grad. Ett prognosticerat forsdmrat lige pa arbetsmarknaden
kommer paverka nimndens formaga att nd malviardena pé flera matt, &ven om ndmnden fortsatt
ligger kvar pd goda nivaer dven under 2023.

Mattet Andel feriepraktikanter som upplever sin feriepraktik som meningsfull okar méts via en
enkét som skickas ut till ungdomar som genomfort sin feriepraktik. Enkéten for 1 ar har skickats ut,
men utfallet finns inte tillgéngligt &nnu. Under de senaste aren har enkdtundersékningarna
genomforts av en extern aktdr. Under 2023 har enkdtundersokningen genomforts av forvaltningen.
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Detta i syfte att f4 6kade mojligheter att 6ka svarsfrekvens genom att skicka ut fler pAminnelser. Det
gar redan nu att se att svarsfrekvensen okat.

Resultatet pa mattet Andel unga 16-29 dar som gar till arbete eller studier 6kar har under perioden
varit 83 procent, varav 50 procent till arbete och 33 procent till studier. Det motsvarar att 131
personer avslutas till arbete och 87 personer avslutas till studier. Pa totalen skiljer sig inte resultatet
at mellan mén och kvinnor, men en ndgot hogre andel kvinnor har avslutas till studier dn for mén
(37 procent respektive 30 procent). Resultatet har forbattrats med nio procentenheter frén delar 1,
men nar inte upp till nimndens malvirde att utfallet ska dka fran foregdende ar. Namnden gor
beddomningen att detta dr ett av de métt som kan vara svart att nd upp till med anledning av det
forsamrade liget pd arbetsmarknaden 2023 och 6ka utifrdn de goda resultaten 2022.

Under 2022 fick nimnden ett fullméktigeuppdrag att genomfora satsningen Unga i jobb. Syftet med
satsningen var att underlétta ungas intrdde pa arbetsmarknaden och arbetsgivares mojlighet att
rekrytera unga. En viktig del 1 arbetet var att utveckla samverkan med Arbetsformedlingen,
branscher med rekryteringsbehov och internt i kommunen. Fullméktigeuppdraget dr avslutat, men
namnden har fortsatt arbete i1 linje med uppdraget 4ven under 2023.

Under aret har samordningsforbundet Botkyrka Salem Huddinge inlett projektet Din tur och
ndmnden har l&nat ut personal som ska arbeta inom projektet. Projektet riktar sig till unga 16-29 ar
som varken arbetar eller studerar och som &r bosatta i nagon av de tre kommunerna. Syftet med
projektet dr att tillhandahélla ett ssmmanhallet, individanpassat och evidensbaserat stod som gor att
dessa ungdomar i snabbare takt kan ta sig ut i arbete eller studier. Din tur &r en del av ESF-projektet
Lumena som kommer att utveckla insatser for personer med behov av stdd fran flera offentliga
aktorer.

I syfte att informera om vilka mojligheter som finns har alla unga deltagare i
arbetsmarknadsenhetens insatser fatt ta del av vigledningssamtal med studie- och yrkesvigledare.
Dessa samtal har bade erbjudits 1 grupp och individuellt.

Resultatet pa mattet Andel deltagare 30-64 som gdr vidare till arbete eller studier okar har under
perioden varit 64 procent, varav 55 procent till arbete och nio procent till studier. Det motsvarar att
64 personer avslutas till arbete och 10 personer till studier.

Néamnden har for 2023 fatt fullméktigeuppdraget att arbeta med att fa utrikes fodda kvinnor i arbete
och studier. I syfte att utfora uppdraget har namnden samverkat nidra med Arbetsférmedlingen och
slutit ett avtal om insatsen Forstdrkt arbetstrdining (FAT) tor 60 utrikes fodda och langtidsarbetslosa
kvinnor. Insatsen innebér att kvinnorna fér ta del av studier i yrkessvenska och arbetstraning med
hog grad av handledning utan krav pa produktivitet. FAT ér till f6r de individer som varit inskrivna
pa Arbetsformedlingen 1 mer dn 14 manader. Urvalet till insatsen gor nimnden tillsammans med
Arbetsformedlingen och socialndmnden. De kvinnor som uppbéar ekonomiskt bistand prioriteras.
Under aret har 150 kvinnor provats for att beviljas insatsen och 48 dr nu inskrivna i insatsen. Fran
och med mitten av september forvintas 60 kvinnor vara inskrivna i insatsen.

Vidare ingér ocksa deltagare inom ramen for extratjénster i malgruppen. Extratjénster har varit en
anstdllning som subventionerats av arbetsformedlingen for ldngtidsarbetsldsa eller nyanldnda inom
offentlig eller ideell sektor. Insatsen Extratjénst dr inget som arbetsformedlingen kommer fortsatta
erbjuda. Under aret har fyra personer avslutat sina extratjanster och samtliga av dessa har fatt
arbete.

Resultatet pa méttet Andel elever frdan Sfi som ldser vidare pd grundldggande vuxenutbildning okar,
ar for perioden 70 procent, vilket &r tio procent hogre dn vid samma period foregédende ar. Det
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forbattrade resultatet tros vara en effekt av utdkade informationssatsningar och att nytt
informationsmaterial tagits fram i syfte att locka fler elever fran Sfi att g& vidare till grundlidggande
vuxenutbildning. Grundldggande vuxenutbildning har fyra antagningsperioder under aret, varav den
fjarde och sista ligger i1 oktober. Vid varje antagningsperiod tillkommer det nya sfi-elever till
grundldggande vuxenutbildning, vilket innebir en successivt 0kande andel elever fran sfi under
arets gang. Namnden gor prognosen att andelen kommer 6ka tills resultatet ska rapporteras 1
verksamhetsberittelsen.

Resultatet pa méttet Antal Botkyrkabor som studerar pd kommunens yrkeshogskoleutbildningar
Okar, ar 99 av totalt 648 studerande och uppnér dirmed inte ndmndens méalvérde. Resultatet ar
prelimindrt och kan komma att justeras till verksamhetsberittelsen. Prognosenir att namndens
malvirde inte kommer uppnas under 2023. Antalet klasser har minskat i ar jamforelse med forra
aret med anledning av att yrkeshogskolemyndigheten beviljat kommunens yrkeshogskola férre
utbildningar. I jamforelse med hdstterminen 2022 har antalet minskat fran 24 till 21 klasser. Trots
att minskningen motsvarar tre studerandeklasser har antalet botkyrkabor bara minskat med 10
personer, vilket ndmnden dnd& gor beddmningen &r ett forhallandevis gott resultat. Tva utbildningar
- Léararassistent och Dokumentcontroller - som varit populdra hos botkyrkaborna, startar inte under
hosten. Det kan péverka att det totala antalet botkyrkabor dr nagot lagre. Ndmnden kommer ansoka
om att fa halla dessa utbildningar under nésta éar.

Utfallet pa mattet Andelen botkyrkabor som gdr till arbete eller eget foretag efter aviutade studier
okar, rapporteras 1 samband med verksamhetsberéttelsen. Yrkeshogskolan har under aret inlett
samverkan internt i kommunen i syfte att informera om utbildningsformen, om de utbildningar som
erbjuds samt sérskilt om momentet dir utbildningen dr forlagd till en arbetsplats, Larande i arbete
(LIA). Flera av de studerande pa yrkeshogskolan fér arbete pa sina LIA-platser och ndmndens
ambition &r att skapa forutséttningar for fler LIA-platser inom kommunens organisation.

Utfallet pd mattet Andelen elever som gdr fran yrkesinriktad gymnasial vuxenutbildning till arbete
eller studier ar for perioden 70 procent, vilket 4r ndgot under ndmndens malvirde och 16 procent
lagre &n samma period foregdende ar. Detta dr ett av de métt dér ndmnden gor bedomningen
kommer vara svar att uppnd med anledning av lagkonjunkturen och det prognosticerade forsdmrade
laget pa arbetsmarknaden. Under aret har ndimnden verkat for att alla elever som studerar pé en
yrkesutbildning ska kontaktas och, i de fall dér det finns intresse for fortsatta studier, erbjudas stod 1
studieplanering.

Utfallet p mattet Andelen ungdomar inom KAA som gar vidare till studier ska oka &r for perioden
44 procent, vilket motsvarar 50 procent av kvinnorna och 40 procent av mdnnen. Resultatet ar fyra
procentenheter 6ver ndmndens mélvérde. En bidragande faktor till det goda resultatet dr coachning
vid individuella méten och kontinuerliga uppfoljningssamtal. Nimndens verksamheter har under
aret anordnat ett flertal aktiviteter i syfte att uppmuntra unga till studier.

Pa motesplatsen Albys hjirta har ndimnden erbjudit ungdomar fran hela Botkyrka insatser primart i
syfte att de ska ateruppta sina studier, men dven andra insatser utifran individuella behov som
exempelvis ungdomsjobb i véintan pé att fa pabdrja studier. Det har varit informationstriffar kring
studier, ansokningshandlingar och praktik samt intervjutraningar. Vissa inom malgruppen har ocksa
erbjudits rekryteringstraffar och arbetsgivarbesok.

Utfallet pd mattet Andel (%) deltagare med ekonomiskt bistand som avslutas till arbete eller studier
okar var for perioden 64 procent, varav 52 procent till arbete och 12 procent till studier. Utfallet

ligger 6ver nimndens malvérde och dr en forbattring pa sex procent 1 jimforelse med utfallet 1 delér
1. Under ret har nimnden tillsammans med socialndmnden utvecklat sitt samarbete dér méalet &r att
korta ner ledtiden mellan mottagningsenheten och arbetsmarknadsenheten i syfte att snabbare ge de
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botkyrkabor som soker forsorjningsstod maojlighet att matchas till arbete eller studier.

Néamnden prognosticerar att fyra av nio métt kommer nd sina malvédrden och gor dérfor

beddmningen att malet kommer fa en godtagbar maluppfyllnad.

studier okar (nytt 2023)

Matt *) Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2023 Utfall 2023
Andel feriepraktikanter 85 % 89 % 85 % 90 %

som upplever sin

feriepraktik som

meningsfull 6kar (Nytt

2016)

Andel unga 16 - 29 ar 82 % 84 % Okar 83 %
som gar till arbete eller 83 %
studier 6kar (Nytt 2021) 83 %
Andel deltagare 30 - 64 40 % 65 % Okar 64 %
ar som gar vidare till 63 % 68 %
arbete eller studier 6kar 66 % 62 %
(Nytt 2021)

Andel elever fran SFI som 85 % 77 % 86 % 70 %
laser vidare pa 61 %
grundlaggande 74 %
vuxenutbildning 6kar (Nytt

2022)

Antal Botkyrkabor som 132 99
studerar pa kommunens 57
yrkeshogskoleutbildningar 42
Okar (Nytt 2023)

Andelen Botkyrkabor som 83 %

gar till arbete eller eget

foretag efter avslutad

yrkeshogskoleutbildning

Okar (Nytt 2023)

Andelen elever som gar 2% 70 %
fran yrkesinriktad 86 %
gymnasial 67 %
vuxenutbildning till arbete

eller studier 6kar (Nytt

2023)

Andelen ungdomar inom 40 % 44 %
KAA som gar vidare till 40 %
studier ska 6ka (Nytt 50 %
2023)

Andel (%) deltagare med 62 % 64 %
ekonomiskt bistand som 70 %
avslutas till arbete eller 60 %

Utfallet pa mattet "Andel feriepraktikanter som upplever sin feriepraktik som meningsfull 6kar" och "Andelen Botkyrkabor som gar till
arbete eller eget foretag efter avslutad yrkeshégskoleutbildning 6kar" rapporteras i samband med verksamhetsberéttelsen. Matt som &r

nya fér i ar saknar historiska utfall.
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2.1.2 1:6 Botkyrkaborna ar delaktiga i Botkyrkas utveckling

2.1.2.1 Inom namndens verksamheter ska Botkyrkabor ges majlighet att vara delaktiga

Analys

Andelen deltagare i daglig verksamhet som upplever en hog grad av delaktighet och inflytande méts
1 den nationella brukarundersékningen som genomfors i oktober och resultatet redovisas i samband
med verksamhetsberittelsen. Tidigare &r har brukarundersokningen endast skickats ut till det urval
av deltagare inom daglig verksamhet och sysselséttning enligt socialtjdnstlagen som bedoms sjdlva
ha féormagan att besvara enkéten. Det har forsvarat den systematiska uppfoljningen av deltagares
upplevelser for de deltagargrupper som inte deltagit i undersokningen. Fran och med 1 &r kommer
samtliga deltagare att f4 mdjlighet att svara péd enkéten. Det gor att ndmnden prognosticerar en
ndgot forsdmrad svarsfrekvens. Samtliga deltagare kommer bli erbjudna personal som assisterar vid
besvarandet av fragorna. I syfte att minska personalens paverkan pa deltagarnas svar kommer
deltagarna bli erbjuden en frageassistent som inte &r den personal som har som huvudsaklig
arbetsuppgift att stota deltagaren i sina aktiviteter i vardagen.

Som ett led 1 att skapa en s& meningsfull sysselsdttning som mdjligt for deltagare i daglig
verksamhet har namnden fokuserat pé att 6ka deltagares mojlighet att vélja och vara delaktiga i
utformningen av sina aktiviteter. Ndmnden har under aret implementerat rutinen att nya deltagare
erbjuds minst tva studiebesok innan de véljer verksamhet. Befintliga deltagare har ocksa
uppmuntrats att byta verksamhet utifrén intresse. Under ret har 32 deltagare bytt gruppverksambhet,
varav 13 av dessa flyttade till den nydppnade verksamheten Kvarnhagens dagliga verksamhet. Sex
stycken deltagare gatt fran gruppverksamhet till enskild plats, tre har gjort ett byte av enskild plats
medan en deltagare kommit ater fran enskild plats till gruppverksamhet.

I syfte att ge deltagarna mojlighet att f4 6kat inflytande i kommunen som helhet har under aret ett
tiotal deltagare fran Hallunda daglig verksamhet medverkat vid kommunens medborgardialog
Botkyrkadialogen. Under Botkyrkadialogen fick deltagarna mojlighet att prata med politiker om
saker de vill forbattra i sin vardag. Forslagen hanteras sedan i kommunens dialog- och
demokratiberedning.

Resultatet for perioden pa genomforda aktiviteter dar deltagare inom daglig verksamhet kan fora en
direkt dialog med verksamhetsledningen dr 21, vilket med god marginal vertraffar malvérdet for
hela aret. Under ret har daglig verksamhet LSS och sysselséttning SoL ersatt de tidigare centrala
arbetstagarrdden med verksamhetsspecifika deltagarrdd. Syftet med fordndringen har varit att
erbjuda fler dialogtillfdllen och inkludera fler deltagare. Den verksamhetsspecifika formen har
ocksa gjort att det i hdgre utstrackning varit mgjligt att anpassa motesformen, kommunikationen
och pedagogiken for att 6ka mojligheten for deltagarna att komma till tals och fora fram sina
synpunkter. Under deltagarrdden har deltagarna mojlighet att lyfta de fragor de 6nskar och det
fungerar dven som ett forum for att 6nska och diskutera nya aktiviteter. Formen med
verksamhetsspecifika deltagarrdd har ocksa gjort att det gétt snabbare och varit enklare att justera
verksamheten och aktiviteterna utifran framforda onskemal frdn deltagarna.

Andelen godkinda och aktuella genomforandeplaner har for perioden varit 85 procent, vilket ligger
1 linje med ndmndens malvérde for aret. Andelen har minskat négot 1 jimforelse med forra tertialen
dé resultat var 93 procent. Minskning bedoms vara tillféllig och ir ett resultat av ett 6kat inflode av
nya deltagare samt att befintliga genomforandeplaner 16pt ut 1 samband med semesterperioder och
stangningsveckor. Beddmningen &r dérfor att resultatet kommer forbéttras ytterligare till
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verksamhetsberittelsen.

Det finns ett tydligt och inarbetat arbetssétt att hantera synpunkter inom forvaltningen som
sékerstéller att synpunkter besvaras inom tio dagar. Under aret har enbart en synpunkt inkommit till

forvaltningen och den besvarades samma dag.

Nédmnden gor beddmningen att malvardena kommer uppnds pa samtliga méatt och prognosen ér
dérfor att mélet kommer néd en god méluppfyllnad.

Matt

")

Utfall 2020

Utfall 2021

Utfall 2022

Mal 2023

Utfall 2023

Andelen deltagare i
Daglig verksamhet
som upplever en
hog grad av
delaktighet och
inflytande 6kar (Nytt
2016)

78 %

80 %

82 %

84 %

Andelen synpunkter
som besvaras av
férvaltningens
verksamheter inom
10 dagar 6kar

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

Genomféra
aktiviteter dar
deltagare inom
daglig verksamhet
kan fora en direkt
dialog med
verksamhetsledning
(Nytt 2021)

18

10

21

Andel godkanda och
aktuella
genomférandeplaner
ska oka (Nytt 2023)

85 %

85 %

Resultatet pa mattet Andelen deltagare i Daglig verksamhet som upplever en hég grad av delaktighet och inflytande 6kar kommer
rapporteras i samband med verksamhetsberéttelsen. Matt som &r nya for i &r saknar historiska utfall.
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2.1.3 1:7 Botkyrkaborna har fortroende for kommunen som
organisation

2.1.3.1 Botkyrkabor i namndens verksamheter ska ha fortroende for forvaltningens
medarbetare

Analys

Resultatet for mattet andelen deltagare eller studerande som har fortroende for medarbetare fran
kommunen ar ett sammanvigt medel for enkédtundersokningar som skickas till deltagare inom
daglig verksamhet, vuxenutbildning och arbetsmarknadsinsatser,.

Tidigare ar har brukarundersokningen endast skickats ut till det urval av deltagare inom daglig
verksamhet enligt LSS och sysselsittning enligt socialtjanstlagen som beddms sjdlva ha formagan
att besvara enkiten. Det har forsvarat den systematiska uppfoljningen av deltagares upplevelser for
de deltagargrupper som inte deltagit i undersdkningen. Frdn och med i &r kommer samtliga
deltagare att fa mojlighet att svara pa enkidten. Det gor att nimnden prognosticerar en nigot
forsdmrad svarsfrekvens. Samtliga deltagare kommer bli erbjudna personal som assisterar vid
besvarandet av fragorna. I syfte att minska personalens paverkan pa deltagarnas svar kommer
deltagarna bli erbjuden en frageassistent som inte &r den personal som har som huvudsaklig
arbetsuppgift att stota deltagaren i sina aktiviteter i vardagen.

Inom samtliga dagliga verksamheter har fortroende varit tema pé deltagarrad i syfte att fa
deltagarnas syn pa hur de ser pé fortroende och vad det kan innebéra 1 praktiken. I dialog med
deltagare har forutsidgbarhet identifierats som en nyckelfaktor for fortroende. Deltagarna har
framfort att de vill veta vad som ska hdnda och att det som planerats och kommunicerats till
deltagarna ocksa ska realiseras i praktiken. Ndimnden har dérfor pa flera sétt verkat for att forbattra
kommunikationen med deltagarna. Under aret har verksamheterna utvecklat arbetet med
tydliggorande pedagogik och anvént sig av forbéttrade visuella hjdlpmedel. Vidare har
verksamheterna tagit fram aktivitetsmanualer som visar hur aktiviteterna ska genomforas. I syfte att
ge deltagaren lattillgénglig information redan kring sin forsta dag pé verksamheten har samtliga
verksamheter arbetat fram eller fortydligat valkomstbrev som nya deltagare far innan de borjar.
Néamnden gor bedomningen att dessa atgérder kommer leda till att flera deltagare upplever
fortroende for ndmndens medarbetare.

Fortroende for personal inom vuxenutbildning mits i samband med Storsthlms arliga elevenkit och
resultatet kommer finnas tillgdngligt i samband med verksamhetsberittelsen. I syfte att 6ka
fortroendet for kommunens medarbetare fortsitter vuxenutbildningen att arbeta for en mer
rittvisande beddmning i betygséttningen.

Det enda utfallet som finns tillgéngligt for 2023 &r for arbetsmarknadsinsatser dér fortroende for
personal méts vid fler dn ett tillfdlle per ar. Resultatet visar pa 75 procent. Baserat pa utfallet, som
visserligen inte bedoms helt tillforlitligt pd grund av l1ag svarsfrekvens, gér nimnden beddmningen
att malviardet kommer vara svart att uppna under 2023. I syfte att forbattra svarsfrekvens kommer
en Oversyn av mitmetod att goras. Arbetsmarknadsenheten kommer fortsétta arbeta med att
utveckla individuella handlings- och kompetensplaner.

Némndens prognos dr att mattets malvarde inte kommer uppnés och bedomningen &r déarfor att
malet inte kommer né godtagbar maluppfyllnad.
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Matt

")

Utfall 2020

Utfall 2021

Utfall 2022

Mal 2023

Utfall 2023

Andelen
deltagare eller
studerande som
har fértroende
for medarbetare
fran kommunen
Okar (Nytt 2021)

92 %

95 %

Resultatet for mattet "Andelen deltagare eller studerande som har fértroende fér medarbetare fran kommunen ékar" &r ett sammanvégt
medel fér enkdtundersbkningar som skickas till deltagare inom arbetsmarknadsinsatser, daglig verksamhet och vuxenutbildning.
Resultatet kommer att rapporteras i samband med verksamhetsberéttelsen. Utfall for 2022 saknas eftersom resultatet fér

vuxenutbildning inte kunde redovisas.
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2.2 Omrade 2 - Botkyrkaborna ar trygga
&

Analys

Néamnden bidrar pa flera sitt till att botkyrkaborna &r trygga. I syfte att skapa trygghet for deltagare
1 daglig verksamhet har ndimnden verkat for att sdkerstélla tydlig kommunikation och
forutsdgbarhet. Under aret har verksamheterna utvecklat arbetet med tydliggérande pedagogik och
anvéant sig av forbéattrade visuella hjdlpmedel.

Némnden bidrar till att barn och unga ska védxa upp utan vald och fortryck bland annat genom att
stirka fordldrar. Information om barns réttigheter, barnkonventionen och om vilket stdd som
fordldrar kan erbjudas kan elever pa vuxenutbildningen ta del av genom att ga det
samhillsorienterade gruppprogrammet Forildraskap i Sverige (FOS).

De underliggande mélen anses ha god och godtagbar maluppfyllnad. Malet med godtagbar
méaluppfyllnad har den statusen da nimnden inte prognosticeras na malvérdet pa méttet Antalet
anhdériginvandrare som deltar i samhdllsorientering for nyanlinda okar. Namnden har begransad
formaga att paverka utfallet pa det mattet och dérfor gors beddmningen att ndimnden i god
utstrackning bidrar till att botkyrkaborna &r trygga.

2.2.1 2:2 Botkyrkaborna kanner sig trygga

2.2.1.1 Botkyrkabor i nimndens insatser kdnner sig trygga

Analys

Andelen deltagare 1 daglig verksamhet som upplever att man kidnner sig trygg med personalen méts
i samband med SKR:s brukarundersdkningen i oktober och resultatet redovisas i samband med
verksamhetsberittelsen.

Tidigare &r har brukarundersokningen endast skickats ut till det urval av deltagare inom daglig
verksamhet enligt LSS och sysselsittning enligt socialtjdnstlagen som bedéms sjélva ha férmagan
att besvara enkdten. Det har forsvérat den systematiska uppfoljningen av deltagares upplevelser for
de deltagargrupper som inte deltagit i undersdkningen. Fran och med i &r kommer samtliga
deltagare att fa mojlighet att svara pd enkiten. Det gor att nimnden prognosticerar en nagot
forsdmrad svarsfrekvens. Samtliga deltagare kommer bli erbjudna personal som assisterar vid
besvarandet av frdgorna. I syfte att minska personalens paverkan pa deltagarnas svar kommer
deltagarna bli erbjuden en frageassistent som inte dr den personal som har som huvudsaklig
arbetsuppgift att stota deltagaren i sina aktiviteter i vardagen.

I dialog med deltagare har forutsidgbarhet identifierats som en nyckelfaktor for att kdnna trygghet.
Deltagarna har framfort att de vill veta vad som ska hénda och att det som planerats och
kommunicerats till deltagarna ocksé ska realiseras i praktiken. Namnden har dérfor pa flera sétt
verkat for att forbéttra kommunikationen med deltagarna. Under aret har verksamheterna utvecklat
arbetet med tydliggérande pedagogik och anvént sig av forbattrade visuella hjdlpmedel. Vidare har
verksamheterna tagit fram aktivitetsmanualer som visar hur aktiviteterna ska genomforas. I syfte att
ge deltagaren lattillgénglig information redan kring sin forsta dag pé verksamheten har samtliga
verksamheter arbetat fram eller fortydligat valkomstbrev som nya deltagare far innan de borjar.
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Néamnden gor bedomningen att dessa atgérder kommer leda till att detta kommer bidra till att
namnden far ett fortsatt gott resultat pa deltagares upplevelse av trygghet med personalen och att
ndmnden nar malvérdet pa mattet.

Samhéllsorientering riktar sig primért till personer som nyligen fatt uppehéllstillstdnd, men méttet
Antalet anhoriginvandrare som deltar i samhdllsorientering for nyanlinda 6kar méter enbart den sa
kallade utvidgade malgruppen som bestér av vissa anhoriginvandrare. Ndmnden har ett mélvirde pa
50 personer for 2023 och utfallet for perioden dr endast nio personer, samtliga kvinnor. Forra aret
deltog atta personer totalt i samhéllsorientering for anhdriginvandrare. Prognosen &r darfor att
nagot fler personer kommer ha deltagit i samhéllsorientering for anhoriginvandrare 1 ar dn forra
aret, men bedomningen &r att nimnden inte kommer nd mélvirdet. Utmaningen i arbete med att
forbattra utfallet pa mattet dr att nimnden har svart att nd ut med information om
samhillsorientering till malgruppen. Kommuner har inte tillgang till statistik om malgruppen eller
information om dess storlek, vilket gor det svart att bade rikta informationen till malgruppen och att
gora en analys kring om informationssatsningar som genomforts nr malgruppen eller inte.
Skatteverket har ett system som forser myndigheter med information om vilka som folkbokfor sig 1
en kommun, men dar framgér inte grund for uppehallstillstind och rattsldget dr osdkert kring vilken
information kommunerna har ritt att ta del av. Anhdriginvandrares deltagande 1 samhéllsorientering
ar generellt sett lagt over hela landet, trots att flera kommuner arbetar for att 6ka den. I syfte att 6ka
deltagande héller ett film- och presentationsunderlag pa att tas fram sarskilt for malgruppen.
Underlaget kommer kunna visas pa medborgarkontoren. Materialet forvéntas vara klart under
senhosten.

Néamndens prognos &r att ett av tvd matt kommer na sitt malvirde och beddmningen &r dérfor att
malet kommer fa en godtagbar maluppfyllnad.

Matt *) Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2023 Utfall 2023

Andelen deltagare i 87 % 85 % 85 %
daglig verksamhet 89 %
som upplever att 82 %
man kanner sig
trygg med
personalen okar
(Nytt 2021)

Antalet 13 8 50
anhoriginvandrare
som deltar i
samhallsorientering
for nyanlanda 6kar
(Nytt 2021)

N
© O ©o

Resultatet pa mattet "Andelen deltagare i daglig verksamhet som upplever att man kénner sig trygg med personalen 6kar" kommer
rapporteras i samband med verksamhetsberéttelsen.
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2.2.2 2:4 Botkyrkas barn och unga vaxer upp utan vald och fortryck

2.2.2.1 Namnden bidrar till att Botkyrkas barn och unga ska vaxa upp utan vald och
fortryck

Analys

Néamnden verkar pa flera sétt for att unga och barn ska véxa upp utan vald och fortryck. I nimndens
verksamheter finns det ett mindre antal medarbetare som méter barn och unga direkt inom ramen
for det kommunala aktivitetsansvaret och feriepraktiken. Det stora flertalet av medarbetarna moter
inte barn och unga direkt, men kan i sina uppdrag komma att méta fordldrar och vardnadshavare till
valdsutsatta barn. Satsningarna ndmnden gor 1 syfte att bidra till att Botkyrkas barn och unga ska
véxa upp utan véld och fortryck ror darfor bade mélgruppen unga och fordldrar.

Inom vuxenutbildningen finns ett implementerat arbetssétt for att hantera misstanke om
valdsutsatthet. Information om barns réttigheter, barnkonventionen och om vilket stod som foréaldrar
kan erbjuda kan elever pd vuxenutbildningen ta del av genom att ga programmet Fordldraskap i
Sverige (FOS). FOS ir ett samhillsorienterat grupprogram och innehallet r baserat pa FN:s
barnkonvention, forskning och lagstiftning, liksom kartlagda behov hos nyanlédnda fordldrar. Under
aret har det inom vuxenutbildningen ocksa hallits diskussioner kring formuleringar i ny ldroplan
och behov av kompetensutveckling avseende sexualitet, samtycke och relationer samt
hedersrelaterat vald och fortryck.

Under hosten planeras ett flertal utbildningsinsatser i nimndens verksamheter. Det forvéntas leda
till att medvetenheten 6kar och att det kan vara léttare att upptéicka om barn och unga blir utsatta for
vald. Utbildningarna kommer ligga till grund f6r att sedan implementera rutiner dar det saknas for
exempelvis hur medarbetare ska agera vid misstanke eller vetskap om valdsutsatthet. Resultatet pa
mattet Andel medarbetare som méter barn och unga och dr utbildade i valdsprevention 6kar
kommer f6ljas upp i samband med verksamhetsberittelsen.

Némndens prognos dr att malvérdet pd mattet kommer uppnas och bedémningen ar darfor att malet
kommer fa en god maluppfyllnad.

Matt *) Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2023 Utfall 2023
Andel Okar
medarbetare

som moter barn
och unga och ar
utbildade i
valdsprevention
Okar

Resultatet pa mattet "Andel medarbetare som méter barn och unga och &r utbildade i valdsprevention 6kar" kommer rapporteras i
samband med verksamhetsberéttelsen. Matt som &r nya for i &r saknar historiska utfall.
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2.3 Omrade 4 - Kommunens organisation
&

Analys

Némnden arbetar for att sdkerstélla att skattemedel anvédnds resurseffektivt och att ekonomin &r
stabil, under kontroll och langsiktigt balanserad. Nettoutfallet vid arets slut prognosticeras vara
inom budgetramen. Ett langsiktigt arbete pagdr for att utveckla forvaltningens ekonomistyrning och
prognossékerhet.

Medarbetare som trivs och mar bra dr en forutséttning for att nimnden ska kunna utfora sitt
uppdrag. Under aret har fokus varit pa att stirka det systematiska arbetsmiljoarbete 1 nimndens
verksamheter och samtliga chefer kommer under &ret gd kommunens arbetsmiljoutbildning.

Ett viktigt steg i att frigéra mer tid for god service till botkyrkaborna ar effektiva och digitala
arbetssitt. I syfte att kunna arbeta effektivt dr det en forutséttning att medarbetarna har god
kompetens i de verksamhetsystem som anvinds i ndmndens verksamheter. En enkit har skickats ut
till samtliga medarbetare i ndmndens verksamheter for att mita upplevd kompetens. Resultatet
kommer ligga till grund for att planera for kompetenshdjande insatser.

Néamnden bidrar till en lagre klimatpaverkan framfor allt genom att sékerstélla att samtliga
verksamheter inom daglig verksamhet har en vilfungerade killsortering med tillhorande
pedagogiskt bildstod i syfte att oka deltagarnas sjdlvstidndighet i kdllsorteringen.

Samtliga underliggande méal bedéms na en god maluppfyllnad och bedémning ar dérfor att
ndmnden i god utstrackning bidrar pé ett positivt sétt till kommunens organisation.

2.3.1 4:1 Kommunens organisation ar resurseffektiv

2.3.1.1 Namndens organisation ar resurseffektiv

o
Analys

Under aret har nimnden verkat pa flera sétt for att skapa béttre forutsittningar for en resurseffektiv
organisation. Fokus har legat pa att forbéttra prognossdkerheten och grunden har lagts genom att en
dokumenterad ansvarsfordelning och en ny process for uppfoljningsaret tagits fram. Ett arbetssétt
har implementerats dér allt prognosarbete gors i kommunens systemstdd, vilket bidrar till ett mer
enhetligt arbetssitt och gor det léttare att fa en Overblick av det ekonomiska ldget. Under hdsten
kommer arbetet fortsdtta med att utveckla kultur och arbetssétt for att ytterligare forbattra
prognosséikerheten. Namnden har ocksé inlett ett arbete med att utveckla anvindandet av
verksamhetsstatistik 1 syfte att stdrka den ekonomiska styrningen. Namnden har ocksa inlett ett
arbete med att utveckla och strukturera hantering av 10pande verksamhetsstatisk 1 syfte att fa
kvalitetssdkrade underlag till ekonomisk styrning.

Under aret har kontrakt tecknats for tva mindre lokaler for arbetsmarknadsenheten, en i Tumba och
en i Alby. Lokalen i Tumba centrum blir tillfdllig i véntan pa nyrenoverade ytor i kommunhuset.
Lokalen 1 Alhagen blir tillsammans med daglig verksamhet. Minskning av nimndens lokalyta
kommer inte ha ndgon effekt pd nimndens budget for innevarande ar, men forvéntas 1dngsiktigt
innebdra en effektivisering for nimnden.
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Némndens nettoutfall faller inom beslutad budgetram och darmed prognosticeras en god
maluppfyllnad.

Matt *) Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2023 Utfall 2023

Namndens .Ja '. Ja '.'Ja .Ja .Ja

nettoutfall &r
inom beslutad
budgetram
(ja/nej)

2.3.2 4:2 Botkyrkas anstallda trivs och mar bra

2.3.2.1 Namndens anstallda trivs och mar bra

-
Analys

Personalomsittning (antal nyanstillda under perioden) har uppgétt till 9,2 procent, vilket motsvarar
27 personer, medan personalomséttning (antal avslutade under aret) enbart ar 5,4 procent, vilket
motsvarar 16 personer. Skillnaden beror sannolikt pé att vakanser som uppstod under forra aret forst
hunnit tillsdttas i1 ar. Under forra aret sag ndmnden en 6kning i personalomsattning, vilket tros bero
pa att personal varit mindre benédgna att byta jobb under pandemin och nér restriktionerna slépptes
okade rorligheten. Namnden ser nu att antalet avslutade ater borjar sjunka och ligger inom
nidmndens méalvirde.

Resultatet pa méttet Andelen friskndrvaro for medarbetare i forvaltningen har under perioden
uppgatt till 94,6 procent, vilket &r ett bittre resultat an kommunen som helhet och ligger dver
ndmndens mélviarde. Ndimnden har under éret haft fokus pa att utveckla det systematiska
arbetsmiljoarbetet i namndens verksamheter. I syfte att stirka kompetensen deltar samtliga chefer
och skyddsombud i kommunens arbetsmiljoutbildning. Utbildningen bestar av fem halvdagar
utspridda over aret och syftar till att ge en trygg grund i arbetsmiljoarbetet. Stodet till cheferna i att
folja de drliga personalprocesserna har forstarkts genom att dialog mellan HR och chefer
systematiserats. Kommunen har ocksé inforskaffat ett systemstod for att underlétta planering och
uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Samtliga chefer i nimndens verksamheter har
under aret borjat anvédnda systemstddet.

Medarbetarundersokningen kommer genomforas i oktober och resultatet kommer att rapporteras i
samband med verksamhetsberittelsen. Resultatet for 2022 &rs medarbetarenkét har i enlighet med
kommunens process analyserats pa enhetsniva. Under foregaende ar arbetade forvaltningen ocksa
med forvaltningens dvergripande resultat och identifierade ett antal gemensamma
utvecklingsomraden. Det arbetsséttet visade sig vara framgangsrikt da resultatet forbéttrades pa
samtliga omraden. Arbetsséttet har darfor ocksa anvénts i &r och nya gemensamma
utvecklingsomraden har identifierats. Arbetet med dessa utvecklingsomraden kommer fortlopa
under aret.

Nédmnden gor bedomning att malvirdena kommer uppnas for samtliga matt och prognosticerar
ddrmed en god méluppfyllnad.

Matt *) Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2023 Utfall 2023

Personalomsattning (antal 5,66 % 2,6 % 7,6 % 5-15% 9,2 %
nyanstallda under aret i %
av antalet anstallda) ska
minska i forvaltningen
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Matt *) Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2023 Utfall 2023

Andelen frisknarvaro for 93,3 % 93,3 % 93 % 94 % 94,6 %
medarbetare i forvaltningen
okar

Forvaltningens 72 % 76 % 81 % 80 %
genomsnittliga niva pa ett
hallbart
medarbetarengagemang
okar.

Personalomsattning (antal 7,3 % 5,3 % 10,6 % 5-15% 54 %
avslutade under areti % av
antalet anstéllda) ska
minska i forvaltningen

Medarbetarundersdkningens 73 77 78
totalindex okar
(sammanvagning av
undersokningens atta delar)

Matten fran medarbetarunders6kningen kommer rapporteras i samband med verksamhetsberéttelsen.

2.3.3 4:3 Kommunen nyttjar digitaliseringens mojligheter till att ge
battre service till medborgarna och arbeta mer effektivt

2.3.3.1 Namnden nyttjar digitalisering for att ge béattre service till medborgarna och for att
arbeta effektivare

Analys

Ett viktigt steg 1 att frigéra mer tid for god service till botkyrkaborna &r effektiva och digitala
arbetssatt. I syfte att kunna arbeta effektivt dr det en forutséttning att medarbetarna har god
kompetens 1 de verksamhetsystem som anvinds i nimndens verksamheter. Under aret har en enkat
utarbetas 1 syfte att kartligga upplevd kompetens i verksamhetssystem. Enkédten har innan
sommaren skickats ut till samtliga medarbetare 1 nimndens verksamheter. En pdminnelse om att
besvara enkdten kommer gé ut i borjan av september. Analys av resultatet kommer att genomforas
under hdsten och anvindas till att planera utbildningsinsatser inom de omrdden som enkéten visar
att det finns behov av att stiarka upp kompetensen.

I en tilldggsfraga endast till medarbetare som arbetar inom daglig verksamhet gors ocksé en
uppskattning av hur manga deltagare som anvénder sig av digitala tjdnster eller hjdlpmedel. I syfte
att uppmuntra deltagare att anvénda sig mer av digitala hjdlpmedel har olika former av digitala spel
kommit att bli ett viktigt inslag 1 verksamheten. Det erbjuder deltagarna en uppskattad rastaktivitet,
men &dr ocksa anvandbart i kartldggningsarbetet kring deltagares intressen och foredragna
kommunikationssitt. Det kan exempelvis vara sa att bilder eller ljud som deltagaren uppskattar 1
spelet kan anvéndas i deras individuellt anpassade scheman eller i andra former av hjidlpmedel.
Inom sysselséttning SoL erbjuds aktiviteten Digitalt stod dar deltagare tillsammans med personal
testar olika applikationer och andra digitala hjdlpmedel.

Under aret har daglig verksamhet arbetet med digitalisering tillsammans med deltagarna. Arbetet
har innefattat upprattade bildbanker med foto pa personal, verksamhetslokaler och aktiviteter. Dessa
bilder anvédnds sedan i kommunikationen med deltagarna. Den digitala formen tilldter att
bildbanken kan uppdateras och héllas aktuell, trots att personal byts ut, lokaler foréndras eller
aktiviteter tillkommer. I syfte att underlétta ett mer digitalt arbetssétt har samtliga medarbetare inom
daglig verksamhet enligt LSS och sysselsittning SoL under éret rustas med varsin smartphone som
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arbetstelefon.

Vuxenutbildningen har under ret borjat erbjuda digital studie- och yrkesvigledning pa drop in i
syfte att gora den tillgénglig for fler personer. Vigledningen erbjuder ocksa digitala
informationstillféllen, vilket annonseras via Campusbotkyrka.se. Dit kan botkyrkabor ansluta for att
fa information om vuxenutbildning och vilket stéd som finns att fa via Véagledningsenheten.

Utfallen pa de badda métten kommer att rapporteras i samband med verksamhetsberéttelsen.
Némnden prognosticerar en god maluppfyllnad.

Matt *) Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2023 Utfall 2023

Antal deltagare
inom daglig
verksamhet som
anvander sig av
digitala tjanster
eller hjalpmedel
Okar (Nytt 2023)

Andelen
medarbetare som
har kompetens i
verksamhetssystem
Okar (Nytt 2023)

Resultaten p& matten kommer rapporteras i samband med verksamhetsberéttelsen. Matt som &r nya for i ar saknar historiska utfall.
2.3.4 4:4 Kommunen som organisation ar klimatneutral ar 2025

2.3.4.1 Namndens organisation ska bidra till lagre miljopaverkan

o
Analys

Miljopaverkan foljs upp via matt pa kommundvergripande nivd. Ndmnden bidrar till mélséttning
framfor allt genom att sdkerstilla att samtliga verksamheter inom daglig verksamhet har en
vélfungerade kallsortering med tillhdrande pedagogiskt bildstdd i syfte att 6ka deltagarnas
sjalvstandighet 1 kéllsorteringen. Matavfallssortering sker pa samtliga caféverksamheter inom
daglig verksamhet. Ndmnden prognosticerar en god maluppfyllnad.
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3 Betydelsefulla handelser

Ukrainare i Botkyrka far svenskundervisning genom Sfi

Efterfragan pa svenskundervisning och Sfi frin de ukrainska flyktingarna har varit hog bade i
Botkyrka och i andra delar av landet. Regeringen beslutade tidigare i vdras om en ny bestimmelse 1
den forordning som finns for vuxenutbildning vilket innebér att kommuner far lata personer fran
Ukraina som ansOkt om eller fatt uppehallstillstind med tillfalligt skydd att delta 1 Sfi. Den sjunde
augusti pdborjade vuxenutbildning antagning till utbildning i svenska for invandrare, Sfi, for
personer fran Ukraina. P4 sikt tros detta leda till att fler personer kommer komma ut i1 arbete.

Nystartad verksamhet och flytt av befintlig verksamhet till nya lokaler

I mars 6ppnade ndmnden, inom ramen for daglig verksamhet, en ny verksamhet riktad till de
deltagare som behdver mest behovsanpassning, Kvarnhagens dagliga verksamhet. Verksamheten
kompletterar det befintliga utbudet av dagliga verksamheter i kommunen och har lokaler som ar
utformade efter mélgruppens behov. Utemiljoerna dr anpassade efter malgruppen med god
framkomlighet och det kommer dven finnas odlingsmdojligheter. Boende 1 ndromrédet,
civilsamhéllet och andra ndmnders verksamheter kommer ha mojlighet att vistas i utemiljéerna och
anordna aktiviteter dr.

Samtidigt som den nya verksamheten startade har Alhagens dagliga verksamhet flyttat in i nya
lokaler p&d samma tomt. Lokalerna dr anpassad efter deltagarna och nimnden kommer nyttja
mojligheterna det skapar for tydliggérande pedagogik och meningsfulla aktiviteter.

Inom kort kommer arbetsmarknadsenheten flytta fran Hans Stahles vég till mindre lokaler som é&r
anpassade for verksamheten. Flytten gér till lokaler vid Tumba torg och i delar av lokalen
Kvarnhagen. Att arbetsmarknadsenheten dels fér ett centralt 1dge i Tumba med nérhet till
kollektivtrafik dels ytterligare lokaler och insatser i Alby, mojliggor att verksamheten blir mer
lattillgédnglig f6r botkyrkaborna.

Den dagliga verksamheten Café Grona Hjértat har under sommaren bytt lokal frin kommunhuset
till Xenter. Namnden bedomer att de nya lokalerna kan ge béttre forutséttningar for den dagliga
verksamheter. Café Grona Hjértat fyller ocksa behovet av att kunna kdpa enklare lunch och fika for
de ménga studerande pa yrkeshogskolan. Café¢ Grona Hjértat har ocksa haft behov av att hitta nya
lokaler eftersom kommunhuset inom kort kommer evakueras for renovering.

Projektet Din tur

Under aret har samordningsforbundet Botkyrka Salem Huddinge inlett projektet Din tur och
ndmnden har l&nat ut personal som ska arbeta inom projektet. Projektet riktar sig till unga 16-29 ar
som varken arbetar eller studerar och som &r bosatta i nagon av de tre kommunerna. Syftet med
projektet ar att tillhandahélla ett ssmmanhallet, individanpassat och evidensbaserat stod som gor att
dessa ungdomar i snabbare takt kan ta sig ut i arbete eller studier. Din tur &r en del av ESF-projektet
Lumena som kommer att utveckla insatser for personer med behov av stdd fran flera offentliga
aktorer.
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4 Ekonomisk uppfoljning och analys

4.1 Driftuppfoljning

4.1.1 Analys

Arbetsmarknads- och Intakter / Utfall Utfall mfg: Budget Prognos Avgltll(gls;
vuxenutbildningsndmnden kostnader 2022 2023 2023 g
2022 - prognos
Namnd Totalvarden -391 -313 -508 -550 -550 0
Kostnader -391 -313 -508 -550 -550 0
Central administration Totalvarden -7 040 -8 006 -13 312 -14 175 -13 175 1 000
Intakter 0 15 15 0 0 0
Kostnader -7 040 -8 021 -13 327 -14 175 -13175 1000
Arbetsmarknadsinsatser Totalvarden -32 848 -24 825 -40 504 -47 268 -44 768 2 500
Intakter 2526 17 631 24 918 9730 9227 -503
Kostnader -35 374 -42 456 -65 422 -56 998 -53 995 3003
Vuxenutbildning Totalvarden -65 253 -69 038 -114 041 -119 780 -109 780 10 000
Intakter 25674 21291 33042 29 602 36 602 7 000
Kostnader -90 927 -90 328 -147 083 -149 381 -146 381 3000
Yrkeshdgskola Totalvarden -252 1449 1200 0 0
Intakter 23754 24 241 34 970 28 707 28 707
Kostnader -24 006 -22 792 -33 770 -28 707 -28 707
Daglig verksamhet Totalvarden -81 168 -70 751 -116 344 -126 693 -128 193 -1 500
Intakter 3576 3597 7610 6434 6 572 138
Kostnader -84 744 -74 348 -123 954 -133 127 -134 765 -1 638
Ankomstbokforda fakturor Totalvarden
Kostnader
Felkonterat Totalvarden -180
Intakter 0
Kostnader -180
Total netto Totalvarden -186 954 -171 664 -283 509 -308 466 -296 466 12 000
Intakter 55 530 66 775 100 554 74 473 81107 6 634
Kostnader -242 483 -238 438 -384 064 -382 939 -377 573 5 366

Nidmnd och Central administration
Némndens prognos visar en budget 1 balans. Prognosen for central administration ar ett dverskott
gentemot budget pd 1 miljon kronor. Kommunals avtal blev dyrare dn vad som kompenserats for

genom loneupprakningen 1 Mdal och Budget 2023. Kommunfullméaktige fattade beslut om
tillaggsbudget for merparten av dessa kostnader i juni 2023. For att tdcka skillnaden mellan

kostnadsokningen och tilliggsbudget ianspriktas 16neglidningskompensationen som ingick i den

21 [28]




BOTKYRKA KOMMUN

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden

totala 16neuppriakningen i Mdal och Budget 2023. Den minskade kostnaden avseende 16neglidning
inom central administration prognosticeras som en okad kostnad inom Daglig verksamhet.

Personalkostnaderna kommer vara ldgre dn budget da central administration har en vakant tjanst
som inte kommer vara tillsatt forrdn i borjan av 2024. Som en forberedelse for rekrytering gors en
satsning pa utveckling av verksamhetsstatistik med hjélp av konsultstod samt en tillfallig
forstarkning av HR-stddet. Det har varit svart att hitta rétt kompetens for HR-forstarkningen och
didrmed har startdatumet for nér forstirkningen kan vara pa plats skjutits fram. Det medfor att
kostnaden for HR-stddet véntas vara mindre under resterande del av 2023 &n tidigare berdknat och
det prognosticerade dverskottet inom central administration blir hogre. En annan bidragande orsak
till det hogre Gverskottet dr en vakans i ett rekryteringsglapp under hosten. Utflytten ur
kommunhuset pa grund av renovering vantas medfora vissa 6kade kostnader.

Arbetsmarknadsinsatser

Prognosen for arbetsmarknadsinsatserna ar ett dverskott gentemot budget pa 2,5 miljoner kronor. I
tidigare delér prognosticerades verksamhetsomradet med ett underskott gentemot budget pa sju
miljoner kronor. Underskottet berodde péd den satsning som gors for att fa ut ytterligare ungdomar i
arbete. Totalt bedomdes satsningen leda till att 40 ungdomar initialt skulle fa ett arbete under sex
manader med start under sommaren. Satsningen dr pabdrjad och véntades 1 prognosen per delar 1
uppgétill 6,75 miljoner kronor. Nir sommaren summeras och satsningen loper pa kan det
konstateras att satsningen inte kommer att uppga till 6,75 miljoner kronor. Det beror pé att de
uppsokare som jobbar med fragan i ldgre utstrackning &n vintat fir tag pa ungdomar att fa ut i
arbete. Volymminskningen aterspeglas dven i den interna satsning som finns i budget fran 2023
som dven den véntas gd plus gentemot budget.

Néamnden har for 2023 fatt fullméktigeuppdraget att arbeta med att fa utrikes fodda kvinnor i arbete
och studier. I syfte att utfora uppdraget har namnden samverkat nira med Arbetsformedlingen och
slutit ett avtal om insatsen Forstdrkt arbetstrdining (FAT) tor 60 utrikes fodda och langtidsarbetslosa
kvinnor. Insatsen innebar att kvinnorna fér ta del av studier i yrkessvenska och arbetstraning med
hog grad av handledning utan krav pa produktivitet. FAT ér till f6r de individer som varit inskrivna
pa Arbetsformedlingen i mer dn 14 manader och har forsorjningsstdd frdn kommunen eller
erséittning fran andra socialforsdkringssystem. Urvalet till insatsen gor ndamnden tillsammans med
Arbetsformedlingen och socialndmnden. De kvinnor som uppbér ekonomiskt bistand prioriteras.
Under aret har 150 kvinnor provats for att beviljas insatsen och 48 dr nu inskrivna i insatsen. Fran
och med mitten av september forviantas 60 kvinnor vara inskrivna i insatsen.

Fullméktigeuppdraget for 2023 att arbeta med att {4 utrikes fodda kvinnor 1 arbete och studier
véntas ga med Overskott gentemot budget. Det beror pd att de statliga FAT-intdkterna (Forstirkt
arbetstraning) fran Arbetsformedlingen véntas vara ungefir 1 paritet med de kostnader som
prognosticeras inom projektet.

Under evakueringen av Kommunhuset kommer Arbetsmarknadsenheten bereda plats for de
kommunhusanstéllda och ldmna sina lokaler pa Hans Stahles vdg. Arbetsmarknadsenheten kommer
att flytta in i lokaler i Tumba centrum och i delar av lokalen Kvarnhagen. For att mota eventuella
behov av att rusta de nya lokalerna 1 samband med inflytt prognosticeras 6kade kostnader f6r
lokalanpassningar och inventarieanskaffning.

Vuxenutbildning

Prognosen for vuxenutbildningen ir ett Gverskott gentemot budget om tio miljoner kronor.
Overskottet beror dels pa intikter ifrin Skolverket avseende utford utbildning under 2022 som
kommit kommunen sent tillhanda och dels pad minskade volymer samt ldgre kostnader for
distansundervisning inom gymnasial vuxenutbildning.
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Under 2022 hade Botkyrka hogre antal utférda podng dn vad kommunen fick erséttning for. P4
grund av att verksamheten gick med overskott under 2022 sa kunde verksamheten utfora fler poéng
inom befintlig budgetram. Dock producerade andra kommuner i klustret férre podng &n vad som
beslutats. I och med det 6ppnade sig mdjligheten att férdela om medel som da blev over ifran 2022
ars bidrag. Dessa intikter dterfinns i resultatet per sista augusti och ér pa sju miljoner kronor.

Gymnasial vuxenutbildning prognosticerar ett dverskott pa tre miljoner kronor fér minskade
kostnader till f6ljd av att fler véljer att studera pa distans istéillet for 1 klassrum vilket innebér lagre
kostnader for kommunen och att féarre véljer att studera totalt sett.

Yrkeshogskolan prognosticerar ett resultat i enlighet med budget.

Daglig verksamhet

Prognosen for daglig verksambhet &r ett underskott gentemot budget pa 1,5 miljoner kronor. Det
beror framst pd 0kade transport- och personalkostnader. Nér utfallet av transportkostnaderna
analyserades per sista augusti gjordes bedomningen att dessa kostnader kommer bli ndgot lagre dn
tidigare 1 prognoser. Utfallet for transporterna vantas bli hogre dn budget av tva anledningar, ett
dyrare avtal som &r svardverskadligt rent resultatmissigt och 6kade volymer dér
omvardnadsbehoven kopplat till transporter &r omfattande.

Dé& Kommunals avtal blev dyrare én vad som kompenserats for genom 16neuppriakning i Mdl och
Budget 2023 ianspréktas 450 tusen kronor ur den kompensation nimnden fick for l6neglidning 1
Mal och Budget 2023. Medel for Kommunals fordyrande avtal har kompenserats genom
tillaggsbudget beslutad av Kommunfullméktige i juni 2023.

Verksamheten har till f6ljd av det prognosticerade underskottet och den minskade volymen under
arets borjan varit restriktiva med tillséttning av vakanser. Verksamheten har i ndgot hogre
utstrackning jobbat med gruppedagogik &n som tidigare mer individuellt. Under hosten kommer
verksamheten utreda om det ar gorbart att fortsdtta det arbetet dven framat med utgangspunkt
utifrdn individens behov.

Sammanfattande analys

Den sammanlagda prognosen for nimnden dr en avvikelse gentemot budget pd 12 miljoner kronor 1
overskott vid arets slut. Mer dn hélften (sju miljoner kronor) &r ett statsbidrag av engangskaraktar
avseende 2022 och nimnden kan inte rdkna med motsvarande intikt frdn 2024 och framét. De tre
miljonerna som dr kopplade till distansundervisning och négot ligre volymer inom gymnasial
vuxenutbildning &r ocksé osidkra for ndstkommande &r. Distansutbildningarna medfor en dkad
flexibilitet for de studerande och ldgre kostnader f6r kommunen, men det finns ocksé en risk att
elever som behover klassrumsundervisning inte far tillgang till det i tillrdcklig utstrackning.
Némnden kan darfor inte rdkna med en fortsatt 6kning av distansundervisning och ddrmed légre
kostnader under de kommande aren.

41.1.1 Prognosavvikelse

I prognosen per sista augusti prognosticeras totalt for nimnden en avvikelse gentemot budget pa 12
miljoner kronor i dverskott vid drets slut. Anledningen till tidigare nollprognoser har varit att
overskottet inom vuxenutbildning skulle nyttjas till interna satsningar inom forvaltningen. Som
beskrivet 1 avsnittet arbetsmarknadsinsatser har forvaltningen inte fullt ut kunna né den volym som
kravdes for att arbetsmarknadssatsningen skulle kunna leverera ett resultat 1 enlighet med tidigare
prognoser. Forvaltningen gjorde initialt bedomningen att underlag och mdjlighet for
genomforbarhet fanns men nir sommaren summeras sé kan vi konstatera att det det inte varit
mdjligt att 6ka volymen i den takt som kréivts for en prognos i enlighet med budget. Det dr den
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huvudsakliga anledningen till att férvaltningen prognosticerar ett dverskott gentemot budget per
sista augusti istéllet for som tidigare ett resultat i enlighet med budget.

4.1.1.2 Intdkts- och kostnadsanalys

Kontoanalys

Utfall jan - aug. 2023

Utfall jan - aug. 2022

Utfall helar 2022

Taxor och avgifter 1 0 1
Externa bostads- och lokalhyror 1551 1542 2525
Forsaljning av verksamhet 4 255 3708 5427
Bidrag fran staten med flera 48 657 58 636 86 559
Ovriga verksamhetsintakter 1066 2 889 6 041
Intékter konto 39 0 0 1
Summa intékter 55 530 66 775 100 554
Personalkostnader -136 860 -137 237 -212 200
Varor -4 413 -4 475 -13 109
Entreprenad och kdp av -29 930 -33 029 -52 555
verksamhet

Externa lokalhyror -34 613 -32 506 -48 975
Bidrag och transfereringar -4 836 -3787 -6 454
Ovriga verksamhetskostnader -28 829 -24 422 -46 195
Kostnader konto 49 -1 510 -1192 -1 750
Kapitalkostnader -1415 -1 687 -2 669
Summa kostnader -242 483 -238 334 -383 906
Finansiella poster -78 -104 -158
Netto -186 954 -171 664 -283 509

Bidragen fran staten var avsevirt hogre under 2022 vid samma period som under 2023. Det var
bidrag for extratjanster inom arbetsmarknadsenheten dér antalet extratjénster var hogre under 2022
an for 2023. I borjan av 2022 var det fortfarande pandemi och dd kompenserades ocksa
kommunerna fran staten for sjuklonekostnaderna.

Entreprenad och kop av huvudverksamhet dr ldgre 2023 &n for samma period 2022 och det avser
lagre volymer och ldgre kostnader i samband med distansundervisning inom gymnasial

vuxenutbildning.

Bidrag och transfereringar &r hogre dn forra aret och beror pé bidrag till Samordningsférbundet som
flyttades over fran Socialndmnden till Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden i budget

2023.

Ovriga verksamhetskostnader ir hogre och en av anledningarna ir att kostnaderna for transporter av
brukare inom daglig verksambhet blivit dyrare, dels pd grund av nytt avtal men ocksa till f6ljd av
okade volymer. Under forsta delaret 2022 var det ocksa pandemi med ldgre nirvaro pa daglig
verksamhet, vilket medforde ldgre transportkostnader. Kostnader for kommungemensamma system
finns inte 1 resultatet for 2023 da det belastar kommunstyrelseforvaltningen och flyttades 6ver 1 Mal

och budget 2023.
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4.2 Investeringsuppfoljning

Utfall period 2023 Budget 2023 Prognos 2023
Flerariga projekt (6-projekt) -537 -2 295 -1 545
Arliga projekt (3-projekt) -101 -1 800 -1 000
Totalt -638 -4 095 -2 545

Flerariga investeringsprojekt

Forvaltningens flerdriga investeringsram ar 2,3 miljoner kronor uppdelat pé tva flerariga projekt:
inventarier till Resurscenter Kvarnhagen och inventarier till Resurscenter Alhagsvégen. Drygt 0,5
miljoner kronor av kostnaderna har upparbetats hittills eftersom inflyttning i de nya lokalerna
drojde till forsta mars i r. Verksamheten har ocksa arbetet med att hlla nere kostnaderna for
inventarier. Prognosen &r att den totala investeringsramen inte kommer att nyttjas.

For inventarier till Kvarnhagen var prognosen under 2022 att investeringen inte skulle hinnas med
under aret och ddrmed flyttades hela investeringen fram till 1 4r, men under hosten 2022 borjade
medel att forbrukas till en kostnad av 1,3 miljoner kronor. Darmed 6verensstimmer inte Mdal och
Internbudget 2023, dér hela investeringen dr framflyttad med vad som faktiskt far nyttjas, dock har
inte totalen dndrats utan det dr fortfarande 2,15 miljoner kronor som far nyttjas till Kvarnhagen.

Avv
Avv tot Avv tot Budget
. Total Total Totalt Budget Prognos Utfall
AL budget | Prognos Utfall lf'“dget' EUlEE 2023 2023 2023 A
rognos Utfall utfall
2023
50188 -2 150 -2 150 -1 893 0 257 -795 -795 -537 258
- Resurscenter
Kvarnhagen
inventarier
50189 -1 500 -750 0 750 1 500 -1 500 -750 0 1500
- Resurscenter
Alhagsvagen
inventarier

Arliga investeringsprojekt
Forvaltningen érliga investeringsram &r 1,8 miljoner kronor uppdelat pé tva projekt:

e 40011 Reinvesteringar i lokal och teknik for férvaltningen som helhet
e 40012 Investeringar i YH-utbildningar

Prognosen ir att kostnaderna kommer att uppga till 1,0 miljoner kronor vid arets slut eftersom
behoven av reinvesteringar i1 lokal och teknik varit ldgre &n vintat.

For yrkeshogskolans utbildningar &r beddmningen kopplad till behovet av att I16pande uppdatera
befintlig utrustning for att halla kvalitetsniva pa utbildningarna och jdmna steg med teknisk
utveckling. Behoven kommer vara storre under hosten eftersom Yrkeshogskolan har beviljats
utbildningsstarter (hiss och marin).

. Avv Budget- Avv Budget-
Projekt Budget Prognos Utfall Prognos utfall
40011 - Budget reinvestering -1 200 -600 -101 600 1099
lokaler & teknik AVUX
40012 - Budget YH-utbildning -600 -400 0 200 600
AVUX
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5 Volymer och nyckeltal 2023

5.1 Volymer

Augusti Augusti Budget Prognos
Volymer 2022 2023 Utfall 2022 2023 2023
Arbetsmarknadsinsatser
Arbetsmarknadsprogram Antal arsplatser 269 288 278 350 290
Sommarjobb/ feriepraktik Antal personer 1300 1300 1300 1300 1300
Vuxenutbildning
Gymnasial vuxenutbildning Antal arsplatser 743 648 1153 1200 1100
Grundlaggande vuxenutbildning Antal arsplatser 108 136 185 200 210
Larvux Antal 87 92 91 85 95

kursdeltagare

Svenska for invandrare Antal arsplatser 1063 1148 1323 1200 1350
Yrkeshogskola Antal arsplatser 676 648 646 640 640
Daglig verksamhet
Daglig verksamhet, LSS Antal arsplatser 385 391 397 412 400
Sysselsattning, SoL Antal arsplatser 87 78 91 106 85

Volymerna inom arbetsmarknadsprogrammen prognosticeras vara lagre &n i budget 2023. De vintas
vara ungefidr som volymen for 2022. Da budgeten ar satt for en hogre volym dn vad som nu
prognosticeras prognosticerar verksamheten ett overskott. Volymen inom feriepraktiken ar i
enlighet med budget och platserna dr fyllda.

Inom vuxenutbildningen &r volymerna genomgaende hogre for alla enheter utom gymnasial
vuxenutbildning dédr volymerna har varit nedatgaende sedan 2020. P4 har SFI har antal arsplatser pa
kvéll 6kat med 50%. SFI erbjuder numera fler kursplatser én tidigare. Distans har 6kat marginellt
men SFI dagtid i egen regi har 6kat med 17 %. Dessa 17% ir extra drsplatser for ukrainare samt
anpassad SFI som tillhor studievédg 1. Ytterligare en anledning till 6kningen ar en fordndring av
hanteringen av kosystemet vilket innebér att sékande snabbare blir erbjudna plats till SFI.

Antalet arsplatser inom daglig verksamhet for LSS ar ldgre 1 augusti 2023 jamfort med augusti
2022, och prognosen for helar dr ocksa ldgre dn budget. Det beror pé att verksamheten under 2023
har genomfort en stor arbetsinsats med syfte att i dialog med deltagare, nitverk och LSS-
handldggare avsluta insatsen for de deltagare som inte varit aktiva i sin dagliga verksamhet under en
langre period, och dér intresse eller behov av insatsen inte ldngre fanns. Detta har medfort att
verksamheten har fler avslutade bestéllningar dn verkstéllda sd hér langt under 2023. Minskningen
av antalet arsplatser paverkar inte verksamhetens resursbehov, eftersom det handlar om deltagare
som under lang tid inte varit aktiva i verksamheten. Verksamheten ser dven att ett i sammanhanget
stort antal deltagares (6 st) insats avslutades under juni ménad, detta som en effekt av att deltagare
efter sommaren beviljats andra arbetsmarknadsrelaterade insatser eller studier som exempelvis
larlingsprogrammet eller Folkhogskola. Det ér 1 grunden ndgonting bra, men det paverkar volymen
inom daglig verksamhet.
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Detsamma giller for Sysselséttning SoL dér flera inaktiva deltagare i insatsen avslutats. Det far
ocksa paverkan pd en minskad volym. Resursbehovet kommer inte att minska framgent da de precis
som for deltagarna inom LSS som avslutade sin insats i 1ag utstrackning varit i verksamheten pé sin

dagliga sysselséttning.

o a Jan-Augusti | Jan-Augusti Budget Prognos
Antal arsarbetare, anstallda 2022 2023 Utfall 2022 2023 2023
Central administration Antal arsarbetare 11 9,5
Antal anstallda 15 11 11
Arbetsmarknadsinsatser Antal arsarbetare 22 26 29 29 28
Antal anstallda 25 28 31 29 28
Vuxenutbildning Antal arsarbetare 106 109 114 114 113
Antal anstallda 111 140 124 114 113
Daglig verksamhet Antal arsarbetare 136 154 150 151 151
Antal anstallda 152 184 165 162 162
Forvaltningen totalt Antal arsarbetare 274 298 302 305 301,5
Antal anstéllda 297 361 335 316 313,5

5.2 Nyckeltal
. Augusti Augusti Budget Prognos
Nyckeltal, resursmatt 2022 2023 Utfall 2022 2023 2023

Arbetsmarknadsinsatser
Arbetsmarknadsprogram Kostnad / arsplats -74 178 -82 309 -82 011 -100 051 -112 993
Sommarjobb/ feriepraktik Kostnad/ person -5 602 -7 931 -9 283 -9423 -9 231

Vuxenutbildning
Gymnasial vuxenutbildning Kostnad / arsplats -27 851 -20 138 -29 845 -29 960 -17 795
Grundlaggande vuxenutbildning Kostnad / arsplats -84 203 -83 077 -81 550 -99 589 -80 704
Larvux Kostnad/ -24 428 -21 956 -37 086 -21 240 -23 204
kursdeltagare

Svenska for invandrare Kostnad / arsplats -35 002 -33 159 -41 430 -47 175 -42 296
Yrkeshoégskola Kostnad / arsplats -13 320 -14 397 -15 556 -11 885 -13 595
Daglig verksamhet, LSS Kostnad / arsplats -176 982 -200 386 -282 688 -293 400 -309 238
Sysselsattning, SoL Kostnad / arsplats -30 011 -36 256 -45 242 -50 330 -52 918

Nyckeltalet for arbetsmarknadsprogrammen har en nagot hogre prognosticerad kostnad dn berdknat
1 budget. Det beror frimst pa att de prognosticerade volymerna &r lagre. Nar volymen minskar s
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minskar ocksa kostnaden och verksamheten prognosticerar ett Gverskott. Dock ligger de fasta
kostnaderna kvar for personal och lokaler. Det gor att kostnaden per plats vdntas 6ka mot
budgetsiffran. Nyckeltalet for feriepraktiken dr marginellt lagre &n budget. Det beror pé att det
uppréttades tva farre IOP-6verenskommelser &n vad det planerades 1 budget f6r och ddrmed blev
den faktiska kostnaden for IOP lagre 2023.

Nyckeltalet for daglig verksamhet enligt LSS 6kar i prognosen gentemot budget. Det beror pé att
volymen &r lidgre och att verksamheten prognosticerar ett underskott. Nyckeltalet inom
Sysselsittning enligt SoL &r i paritet med budget. Dér ér kostnaden ndgot lidgre i prognosen an i
budget men det dr &ven volymen. Det gor att det pa det stora hela i stort sett gar jimnt ut.

Alla nyckeltal f6r vuxenutbildningen &r i nivd med budget eller lagre. Volymen for SFI och
grundldggande vuxenutbildning dr hdgre én tidigare &r och hogre dn i nuvarande budget vilket ger
ett ldgre nyckeltal. For gymnasial vuxenutbildning ar visserligen volymerna lidgre dn budgeterat i ar
och for tidigare ar, men de laga kostnaderna och extra statsbidrag fran 2022 ger ldgre nyckeltal an
budgeterat. Yrkeshogskolan visar ndgot hdgre nyckeltal &n budgeterat vilket beror pa att flera av de
projekt som just nu &r aktiva &r inne 1 en period av hogre kostnader. Kostnaderna blir lagre mot
slutet av projektperioden med bibehallen nivé pa intdkterna.

28 [28]



2 BOTKYRKA KOMMUN ORDFORANDEFORSLAG 11]

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden 2023-09-14

Uppfoljning av internkontroll 2023 delar 2

Forslag till beslut

1. Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden godkdnner
uppfoljning av internkontroll 2023 deldr 2.

Sammanfattning

2023-02-21 godkinde arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden forslag pé
internkontrollplan 2023. Namnden godkénde reviderad internkontrollplan
2023-05-23.

Enligt den kommundvergripande processen ska uppfoljning av internkontroll
genomforas en gang per ar i samband med att ny plan godkédnns. Fran och med i ar
kommer uppf6ljning genomforas tvd gdnger per ar for arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsndmnden. Detta i syfte att mdjliggora for nimnden att vidta
eventuella dtgirder for innevarande r {Or att forbattra resultatet.

Néamndens internkontrollplan bestar av atta kontroller och tio aktiviteter. Utfallet pa
tre av 4tta kontroller kan rapporteras 1 delarsuppfoljningen. Av dessa visar tva pa ett
gott resultat och en pa ett godtagbart resultat. Samtliga av aktiviteterna har status
pagéende med undantag fran en som har status pausad pd grund av omprioritering.

Botkyrka Kommun - Arbetsmarknads & Vuxenutbildningsforvaltningen
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Hemsida: www.botkyrka.se - Kontaktcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
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Uppfoljning av internkontroli
2023 delar 2

Forslag till beslut

e Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden godkénner
uppfoljning av internkontroll 2023 delar 2.

Sammanfattning av arendet

2023-02-21 godkénde arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden
forslag pé internkontrollplan 2023. Ndmnden godkinde reviderad
internkontrollplan 2023-05-23.

Enligt den kommundvergripande processen ska uppfoljning av
internkontroll genomforas en géng per dr i samband med att ny plan
godkénns. Fran och med 1 ar kommer uppfoljning genomforas tva gdnger
per ar for arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden. Detta i syfte att
mojliggora for ndimnden att vidta eventuella atgirder for innevarande ar for
att forbéttra resultatet.

Néamndens internkontrollplan bestar av atta kontroller och tio aktiviteter.
Utfallet pé tre av étta kontroller kan rapporteras 1 delarsuppfoljningen. Av
dessa visar tva pa ett gott resultat och en pé ett godtagbart resultat. Samtliga
av aktiviteterna har status pdgaende med undantag frdn en som har status
pausad pa grund av omprioritering.

Underlag for beslut

o Tjansteskrivelse, Uppfoljning av internkontroll 2023 Deldr 2 2023,
arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden, 2023-09-11

e Bilaga 1. Uppfoljning av internkontroll 2023 Delar 2 2023,
arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden
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1 Sammanfattning

Néamndens internkontrollplan bestér av atta kontroller och tio aktiviteter. Utfallet pé tre av atta kontroller kan
rapporteras i deldrsuppfoljningen. Av dessa visar tva pa ett gott resultat och en pé ett godtagbart resultat.
Samtliga av aktiviteterna har status pagaende med undantag frén en som har status pausad.

2 Arets kontroller

2.1 Omrade 4 - Kommunens organisation

2.1.1 Det systematiska arbetsmiljoarbetet brister vilket leder till samre
arbetsmiljo, 6kad ohélsa och fler olycksfall (KOMMUNOVERGRIPANDE
HR)

Kontroll

Stickprovskontroll av dokumentation
Kontrollen genomférs av kommunstyrelseférvaltningen och resultatet kommer rapporteras i samband med verksamhetsberattelsen.

2.1.2 Informationsmangder saknar agarskap
(KOMMUNOVERGRIPANDE KOMMUNARKIV)

Kontroll

Kontroll av informationsédgarskap
Kontrollen genomférs av kommunstyrelseférvaltningen och resultatet kommer rapporteras i samband med verksamhetsberéattelsen

2.1.3 Kommunen anstéller personal med en brottsbelastning som gor
dem olampliga for yrket ifraga, vilket gor att medborgare far illa.
(KOMMUNOVERGRIPANDE HR)

Kontroll

Stickprov avseende utdrag ur belastningsregister for externt nyanstallda

. God

| mars genomfordes en granskning av externt nyanstallda fran september 2022 till februari 2023 som tillsvidareanstallts pa tjanster
som kraver utdrag ur belastningsregistret. Det innefattar samtliga anstéllda medarbetare pa daglig verksamhet samt de som arbetar
med barn pa arbetsmarknadsenheten, dvs medarbetare som arbetar med kommunala aktivitetsansvaret, inom Start och med
feriepraktik. Samtliga av dessa hade uppvisat och fatt godkant utdrag ur belastningsregister och utfallet pa kontrollen ar darfér med
resultatet god.
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2.1.4 Kommunen drabbas av ekonomisk skada eller fortroendeskada
pa grund av otillatna bisysslor hos anstallda
(KOMMUNOVERGRIPANDE HR)

Kontroll

Stickprovskontroll av bisysslor for nyanstéllda

Godtagbar

Bisysslor ar uppdrag som medarbetare har utanfor sin anstallning i Botkyrka kommun. Bisysslor ar i princip tilldtna men det finns
begransningar for bisysslor som

e  skadar fortroendet for medarbetarens opartiskhet
. hindrar medarbetaren att utféra arbetsuppgifterna
. konkurrerar med kommunens verksamheter

Varje medarbetare ansvarar for att redovisa uppgift om bisyssla och kommunen som arbetsgivare behdver kunna sakerstalla att
medarbetares bisysslorna &r tillatna. Stickprovskontroll har gjorts pa 10% av de tillsvidare- och visstidsanstéllda inom forvaltningen
som paborjat anstallning under perioden september 2022 till februari 2023. Totalt har 18 nyanstallda slumpmassigt valts ut. 13 av
dessa anstallda har registrerat att de har/ej har bisyssla. Det ger ett resultat om 72% som ar godtagbart.

Fr o m ar 2023 gors kontroll &ven pa tillsvidareanstéllda enkom for att jamfora med resultat pa bade tillsvidare- och visstidsanstallda
under samma period. 115 stycken medarbetare har pabdrijat tillsvidareanstallning under perioden, 10% av dessa har kontrollerats,
dvs 12 medarbetare. 8 av dessa medarbetare har registrerat huruvida de har/ej har bisyssla, vilket ger 67% och resultatet
godtagbart.

Under internkontrollen har det framkommit att flertalet timanstéllda samt beredskapsanstéllda ej har tillgang till att registrera digitalt
om de har bisyssla eller ej, anledningen ar behorighet i kommunens IT-st6d. Hur detta ska hanteras framéver ar under utredning vid
kommunstyrelseférvaltningen.

2.1.5 Kommunen drabbas av upphandlingsskadeavgift och far badwill
gentemot leverantérer pa grund av otillatna direktupphandlingar
(KOMMUNOVERGRIPANDE UPPHANDLING)

Kontroll

" God
Kontroll av fakturor avseende direktupphandlingar
Resultatet avser kvartal 1.

Avvikelse: 19 %

Bra att forvaltningen deltar i kommunens pilotprojekt avseende inkdp och upphandling.

2.1.6 Kommunen efterlever inte EU:s dataskyddsforordning General
Data Protection Regulation, GDPR, som tradde i kraft 25 maj 2018
(KOMMUNOVERGRIPANDE ARKIV)

Kontroll

Kontroll beslut av dataskyddsombud

Kontrollen genomférs av kommunstyrelseférvaltningen och resultatet kommer rapporteras i samband med verksamhetsberattelsen.
Beslut om dataskyddsombud fattades pa ndmndens sammantrade 2022-06-16.

Kontroll av anmalan till integritetsmyndigheten (IMY)
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Kontroll

Kontrollen genomférs av kommunstyrelseférvaltningen och resultatet kommer rapporteras i samband med verksamhetsberattelsen.
Aktuellt dataskyddsombud for arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden ar anmalt till IMY.

2.1.7 Kommunens anseende skadas pa grund av bristande hantering
av fakturor avseende representation, kurser och konferenser
(KOMMUNOVERGRIPANDE REDOVISNING)

Kontroll

Stickprovskontroll pa fakturor avseende representation, kurser och konferenser

Kontrollen kommer rapporteras i samband med verksamhetsberattelsen.

3 Arets aktiviteter

3.1 Omrade 4 - Kommunens organisation

Aktiviteter Internkontroll

Status

Analys

Genomféra en kompletterande
undersokning som riktar sig till
deltagare som inte har férmaga att
besvara den nationella
brukarundersokningen fran SKR

Tidigare ar har brukarundersokningen
endast skickats ut till det urval av
deltagare inom daglig verksamhet och
sysselsattning enligt socialtjanstlagen
som beddms sjélva ha férmagan att
besvara enkaten. Det har férsvéarat den
systematiska uppféljningen av deltagares
upplevelser for de deltagargrupper som
inte deltagit i undersékningen. Fran och
med i ar kommer samtliga deltagare att fa
mojlighet att svara pa enkaten. Det gor att
namnden prognosticerar en nagot
forsamrad svarsfrekvens. Samtliga
deltagare kommer bli erbjudna personal
som assisterar vid besvarandet av
fragorna. | syfte att minska personalens
paverkan pa deltagarnas svar kommer
deltagarna bli erbjuden en frageassistent
som inte ar den personal som har som
huvudsaklig arbetsuppgift att stéta
deltagaren i sina aktiviteter i vardagen.

Genomfoéra 6versyn av forvaltningens
dataskyddsarbete
(férvaltningsspecifikt)

Forsta steget i arbetet med Gversyn av
dataskyddsarbetet pagar i nara
samarbete med kommunstyrelsens
dataskyddsombud. Under 2023 ligger
fokus i forsta hand pa att uppdatera och
etablera de viktigaste rutinerna inom
omradet. Oversyn av ndmndens
registerforteckning har ocksa inletts.

Statsbidrag kommer under aret
begaras efter de poang som
produceras infor delaren och
arsbokslutet.

Fran och med 2023 har ett férandrat
arbetssatt inforts for att hantera
statsbidrag for gymnasial vuxenutbildning.
Det nya arbetssattet sakerstaller
rattvisande redovisning och eliminerar
samtidigt risken for ovantade
aterbetalningskrav.

Sakerstilla dokumenterade rutiner for
budgetansvar, attest och redovisning

Pagar enligt plan.
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Aktiviteter Internkontroll

Analys

Utveckla arbetet med och héja
kunskapen kring delegationsordning
och delegationsbeslut

Rapporteringen av delegationsbeslut till
namnd har justerats och under hésten
genomfors utbildning om bland annat
delegationsbeslut for verksamheternas
ledningsgrupper.

Utveckla dialogen med
transportservice kring transporter

Pagar enligt plan. Under arets andra
tertial har kontinuerliga méten med
transportservice fortldpt i syfte att stérka
dialog och samarbete. Det har lett till att
samtliga deltagare med nya bestallningar
har kunnat tillgodoses enligt dnskemal.

Utveckla informationshantering och
arbetssatt for registraturen

Arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsnamnden beslutade i juni
2023 om en uppdaterad
informationshanteringsplan och rutiner for
registraturen har I6pande uppdaterats, till
exempel vad géller rapportering av
delegationsbeslut. Under hésten 2023 ar
fokusutbildning i kommunal
informationshantering for
verksamheternas ledningsgrupper.

Utveckla samverkan med vard- och
omsorgsforvaltningen

Pagar enligt plan. Samverkan med vard-
och omsorgsforvaltningen har starkts
under aret.

Anordna utbildningssatsningar for
medarbetare i syfte att sdkerstilla
efterlevnad av GDPR
(férvaltningsspecifikt)

Foérberedelser for utbildningssatsning
hosten 2023 &r klara.

Utveckla samarbete och arbetssatt
internt pa forvaltningen

Under aret har ett stort utvecklingsarbete
skett for att sakerstalla att samtliga
deltagare har ratt verkstallighetsstatus i
systemet.

Oversyn av klassificering av system
enligt KLASSA (forvaltningsspecifikt)

Aktiviteten har prioriterats ned eftersom
resurserna avsatt for KLASSA behdvt
nyttjas for bland annat en flytt av
verksamhet som inte var kand nar
internkontrollplanen beslutades.
Aktiviteten kommer sannolikt inte kunna
genomfodras forran under 2024.
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Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden 2023-08-17

8

Delegationsbeslut

Forslag till beslut
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden har tagit del av delegationsbesluten.

Sammanfattning

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden som styrelse beslutar i stort om
verksamhetens maél, inriktning och kvalitet samt 1 drenden 1 6vrigt som &r av
principiell natur. Andra drenden delegeras till forvaltningsdirektéren som i sin tur
delegerar vidare till verksamhetschefer, rektorer med flera.

Foljande verksamheter har anmélt delegationsbeslut:
e Utbildning for vuxna

Botkyrka Kommun - Arbetsmarknads & Vuxenutbildningsférvaltningen
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Hemsida: www.botkyrka.se - Kontaktcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
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Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnd

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsférvaltningen Kod: 1.1.3.1

Ozlem Sénmez Dnr: AVN/2022:00085

Delegationsbeslut 2023-09-21

Forslag till beslut

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden har tagit del av
delegationsbesluten.

Sammanfattning av arendet

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden som styrelse beslutar i stort
om verksamhetens mal, inriktning och kvalitet samt 1 drenden i 6vrigt som
ar av principiell natur. Andra drenden delegeras till forvaltningsdirektoren
som 1 sin tur delegerar vidare till verksamhetschefer, rektorer med flera.

Foljande verksamheter har anmaélt delegationsbeslut:

. Utbildning for vuxna

Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA | Munkhattevagen 45 | 08-530 610 00 | www.botkyrka.se | Org.nr 212000-2882 | Bankgiro 624-1061
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Arbetsmarknads- och

vuxenutbildningsforvaltningen ANMALAN AV DELEGATIONSBESLUT
Utbildning fér vuxna

Delegationsbeslut Utbildning for vuxna, augusti 2023

Besluts- Delegationspu
datum nkt Beslut
2023-08-01 - 434 antagna till grundlaggande vuxenutbildning i BK.
2023-08-31 410 nya elever antagna till ordinarie SFI

11 elever antagna till SFE.

G1 e

7 nya elever antagna till Larling

4 nya elever antagna till kurser for Anpassad utbildning (gamla

namn ar Komvux som sarskild utbildning
2023-08-01 — 62
2023-08-31 19 yttranden betraffande SFl i annan kommun
2023-08-01 - 62 55 yttranden betrdffande grundlaggande vuxenutbildning i
2023-08-31 annan kommun.
2023-08-01 — c1 Ett paskrivet avtal for undervisning av horselskadade och déva
2023-08-31 for H-23
2023-08-01 — c1 Andring vid ett paskrivet avtal av tillsvidareanstallning.
2023-08-31 Medarbetare bérjade en manad tidigare.
2023-08-01 - 62 4 yttrande betraffande gymnasial vuxenutbildning i annan
2023-08-31 kommun
2023-08-01 - 62 1 antagningar till gymnasial vuxenutbildning.
2023-08-31

G1 = Mottagande och antagning av elev till grundldggande samt gymnasial vuxenutbildning, utbildning i svenska for
invandrare och sarskild utbildning for vuxna.

G2 = Yttrande avseende fragan om Botkyrka kommun svarar for kostnaden for elev, nar utbildningen anordnas av
annan kommun inom ramen for grundlaggande och gymnasial vuxenutbildning, utbildning i svenska for invandrare
samt sarskild utbildning fér vuxna.

C1 = Anstélla ny medarbetare pa vakant befattning eller inrdtta en ny tjanst som a) verksamhetschef, b) enhetschef
eller c) 6vriga medarbetare.

Chanette Andersson
Verksamhetschef
Utbildning for vuxna
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